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JOSE LUIS ALONSO

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Apreciados sefiores accionistas:

En MAPFRE Salud ARS hemos manejado muchos frentes
en este 2021 que nos hicieron tomar decisiones y acciones
encaminadas a mantener nuestros objetivos enfocados
mas en oportunidades que en dificultades.

Nuestro propdsito fundamental es procurar que los usuarios
reciban la mejor atencidon médica posible gestionando una
adecuada relacion entre eficiencia, calidad, costo-beneficio y
seguridad de la atencién brindada. En este orden, las primas
nuevas emitidas alcanzaron un crecimiento de un 8.14%, con
un volumen en primas ascendente a RD$ 13,571,149,252.00
y beneficios netos por RD$ 745,045,674.00.

A pesar de ser un ano desafiante a nivel de sector y como
ARS, el retorno de inversion se situé en 28.75%, frente a
un aumento de un 31% en el incurrido en desembolsos a
prestadores de salud y afiliados y un 13% mas de solicitudes
de pago procesadas, en relacion al 2020. Sin embargo, el
cumplimiento fue en tiempo 6ptimo pese a continuar con
la presencia del coronavirus.

El trabajo en equipo es una de las herramientas mas
importantes en MAPFRE Salud ARS para satisfacer las
necesidades de los afiliados. En 2021 se prestaron 15.9 MM
de coberturas de salud, siendo los servicios de laboratorios,
medicamentos, consultas, emergencia y hospitalizacion los
mas utilizados.

En estos momentos disponemos de unared de mas de 8,500
Prestadores de Servicios de Salud (PSS) que cubre todo el
territorio nacional. Dentro de estos, se suma nuestra red de
médicos, con un crecimiento acumulado de su facturacion
en los ultimos 5 afos de un 48%.

El compromiso de nuestros canales alternos permitio
afianzar su crecimiento con un 12% de aumento en su
carteray un 11% en Bancaseguros.

Continuando con la integracion con Grupo MAPFRE,
estrenamos nuevo local en la sucursal de La Romana, con
la particularidad de ser la primera oficina hibrida entre
MAPFRE BHD y MAPFRE Salud ARS, para que los clientes
puedan satisfacer todas sus necesidades de aseguramiento
en un mismo local.

El afno 2021 permiti6 poner mucho enfoque en las
estrategias de modernizacion de nuestras plataformas
digitales. De igual manera nos ocupamos por consolidar las
iniciativas de Continuidad de Negocio y Ciberseguridad, en
conjunto con las unidades de Seguridad de la informacion
en MAPFRE Corporativo.

A final de ano, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) nos calificé como una Administradora
de Riesgos de Salud (ARS) con "Alto Nivel de Gestién"
en su auditoria 2021. Por 19 anos consecutivos, hemos
sido distinguidos en la Revista Mercado como una de las
Empresas Mas Admiradas en el pais y, en esta ocasion,
también fue reconocido Grupo MAPFRE como una de las
Empresas Mas Admiradas de origen espafol.

En estas memorias presentamos un resumen de este camino
andado bajo un prisma de unioén, fortaleza, resiliencia y
decision.

José Luis Alonso
Presidente del Consejo de Administracion

"A pesar de ser un ario desafiante
a nivel de sector y como ARS, el
retorno de inversion se situd en
28.15%, frente a un aumento

de un 31% en el incurrido en
desembolsos a prestadores de
salud y afiliados”.




“Todas las crisis traen aprendizajes, y
no hay mejor estrategia que aprender
de ellos de manera proactiva .
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ANDRES MEJIA

PRESIDENTE EJECUTIVO

Un aio lleno de retos. 2021 llegd con lecciones aprendidas de una pandemia
que irrumpioé en nuestra vida, lo que nos dio las herramientas para seguir
adelante a pesar de esta. Todas las crisis traen aprendizajes, y no hay mejor
estrategia que aprender de ellos de manera proactiva.

Asiloasumimos en MAPFRE Salud ARS, enfocando cada reto con el compromiso
de dar las mejores respuestas, soluciones y servicios para la salud de nuestros
afiliados.

A principios de 2021, se redujo la cantidad de afiliados a la seguridad social
a causa de la crisis desencadenada por la pandemia y por el cese de los
programas de ayudas y subvenciones estatales. A pesar de esto, generamos
mas de RD$1,530MM en nuevas afiliaciones gracias a la confianza de nuestros
clientes.

Asimismo, continuamos demostrando un firme compromiso con nuestros
Prestadores de Servicios de Salud (PSS), a quienes realizamos pagos por
RD$12,574MM en 2021, para un incremento de un 31% respecto a 2020. De
ese monto, un 11% corresponde a servicios por COVID-19, demostrando el
gran impacto de la pandemia en los costos de atencién de salud.

Apegados, siempre, a las normas y principios que rigen la Seguridad Social
dominicana bajo la Ley 87-01, podemos afirmar que la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) nos califica como una ARS con “Alto Nivel
de Gestidn”, lo que certifica nuestra marca y prestigio en el mercado. Como
muestra, el cumplimiento global alcanzado de nuestro nivel de servicio entre
todos nuestros canales de atencién es de 85%. Por otro lado, nos mantenemos
por encima de lo exigido por la norma con nuestro indice de inversiones sobre
las reservas técnicas, que es de 1.31, un 31% mas de lo exigido por norma.

En este contexto, celebramos nuestro primer aniversario como empresa
MAPFRE, logrando una transicién con resiliencia y éxito. Realizamos un notable
esfuerzo de reconocimiento de nueva marca a través de campanas publicitarias
y una comunicacion intensa por distintos canales, tanto a lo externo como a
lo interno con nuestros 691 colaboradores. La salud, el bienestar y calidad de
vida continGian como nuestros conceptos transversales y con orgullo podemos
decir que el cuidado de la salud es la punta de lanza de todas las iniciativas que
emprendemos.

INNOVACION

La tecnologia al servicio de las personas. Uno de nuestros aprendizajes ha sido
apostar por el fortalecimiento de diferentes iniciativas que alinen tecnologia,
innovacion y servicio. Implementamos un proyecto de inteligencia artificial
para la automatizacién de las cuentas médicas y optimizamos el servicio de

Mantuvimos un portafolio robusto
de clientes, generando mas de
RD$1,530MM en nuevas afiliaciones.

PARA APLICAR:
PUEDES ENVIAR UN CORRED A:

AUDIODOCTORRMAPFRESALUDARS, COM. DO

-

Optimizamos el servicio de
AudioDoctor atendiendo mas de 28
mil [lamadas en 2021.

La Unidad de Respuesta Electrénica
nos llevé a mejorar los tiempos

de atencién, con un 87% de
cumplimiento en canales digitales.
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Pusimos en produccién a “Fred”, un
nuevo servicio de asistente virtual
24/7 a través de Whatsapp o nuestra
pagina web.

Como padrinos principales de
Operacion Sonrisa en Republica
Dominicana, apoyamos tres
misiones médicas, con 93 pacientes
evaluados y 39 operados con la
condicién de labio leporino y/o
paladar hendido.

Hemos sido reconocidos por la
Revista Mercado en el top 15 de las
Mejores Empresas para Trabajar en
Republica Dominicana.

AudioDoctor atendiendo mas de 28 mil llamadas en 2021.

Este afio nos centramos en restablecer de forma presencial nuestras operaciones
telefénicas y la Unidad de Respuesta Electrénica nos llevé a mejorar los tiempos de
atencién, con un 87% de cumplimiento y mas de 215 mil solicitudes trabajadas por
esta via. Nos enfocamos en impulsar ventas a través de nuestros canales digitales
y nuestro centro de contacto, logrando a través de este ultimo un 44% mas de
afiliados captados por call center, en relacién al 2020. Asimismo, implementamos
mejoras en nuestra MAPFRE Salud APP, logrando mas de 129,500 descargas.

Pusimos en produccién a “Fred”, un nuevo servicio de asistente virtual 24/7 a
través de Whatsapp o nuestra pagina web que nos permitird ofrecer respuestas
rapidas a los requerimientos mas comunes de nuestros afiliados, y renovamos
nuestra Oficina Virtual de Promotores (Corredores y Agentes) para mayor agilidad
y eficiencia en nuestro trabajo colaborativo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Somos la primera ARS en el pais acreditada para cuidados paliativos. Esto gracias
a nuestro nuevo programa de gestion de riesgos de salud, Lazos Contigo, con el
que elevamos la calidad de vida de personas con condiciones avanzadas de salud y
afianzamos el compromiso de acompanar a nuestros afiliados en todo su ciclo vital.
Ademas, en 2021, como parte de nuestro compromiso con la salud, instalamos
el primer centro de vacunacién vehicular COVID-19 en el pais, logrando 9 mil
inoculados solo en los primeros tres meses. Llevamos a cabo la séptima edicién de
Alerta Rosada, nuestra iniciativa bandera para la prevenciéon y deteccién temprana
del cancer de mama con unos resultados gratificantes: 213 actividades realizadas
a nivel nacional y la participacién de 6,512 personas, con 110 casos de alerta
detectados y referidos a consulta con un especialista. Asimismo, fortalecimos
nuestro Programa Post COVID-19, a través del cual mas de 18 mil afiliados
recibieron atenciéon y seguimiento médico gratuito.

Con lamisma promesa que hicimos en 2009, continuamos como padrinos principales
de Operacion Sonrisa en Republica Dominicana, logrando en 2021 apoyar tres
misiones médicas, 93 pacientes evaluados y 39 operados con la condicion de labio
leporino y/o paladar hendido, facilitindoles también las consultas y terapias de
seguimiento.

Hoy mas que nunca comprendemos el valor de estar unidos. Somos un equipo
fuerte. Hemos sido reconocidos por la Revista Mercado en el top 15 de las Mejores
Empresas para Trabajar en Republica Dominicana, bajo los indicadores de equilibrio
de género, oportunidades de capacitacién y crecimiento, beneficios y ambiente
laboral. Llegan mas aprendizajes, ninglin logro se alcanza solo, pero grandes cosas
llegan cuando caminamos juntos cuidando lo que mas importa, la salud.

Atentamente,
Andrés Mejia
Presidente Ejecutivo
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"Llegan mas aprendizajes,
ningun logro se alcanza
solo, pero grandes cosas
llegan cuando caminamos
juntos cuidando lo que
mas importa, la salud”
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COMITE DIRECTIVO

Andrés Mejia Rafael Guzman Christian Wazar Jaime Herrera

Presidenteigiecutivo Vicepresidente de Finanzas y Administracion Vicepresidente Comercial Vicepresidente Técnico / Salud

Alejandro Flavia Karla Pou Jennifer Alvarez Georgina Valdez
Vicepresidente Tl/Procesos Vicepresidenta de Operaciones 2° Vicepresidenta Legal 2° Vicepresidenta de Recursos Humanos
y Servicio al Cliente




RAFAEL GUIMAN

VICEPRESIDENTE DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION
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VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
DE FINANZAS COMERCIAL
Y ADMINISTRACION

CLARA SOLIS

Gerente de Cobros JUAN CARLOS CONTIN
Gerente de Canales Alternos
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Gerente de Servicios JASON PICHARDO
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de Informacién

NATACHA QUITERIO
2° Vicepresidenta de Mercadeo
y Desarrollo Corporativo

|

CHRISTIAN WAZAR

VICEPRESIDENTE COMERCIAL
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JAIME HERRERA

VICEPRESIDENTE
TECNICO/SALUD

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA - 5

TECNICA/ SALUD OPERACIONES
Y SERVICIO

DORIS ALBURQUERQUE

Gerente de Prevencion y Promocion AI. C I.I ENTE
CARLOS QUEZADA

Gerente de Cuentas Médicas MARIBEL MESA

Gerente de Operaciones

MASSIEL ABREU COSTE
Gerente de Prestacion de Servicios ROSA CASTILLO

Gerente de Servicios

ANNY REYNOSO
Gerente Garantia de Calidad

ROSANNA COLLADO
Gerente de Convenios

LOURDES MOUSRI
Gerente salud Zona Norte

MARIANELA MONTAS
Gerente de Informaciones Técnicas

KARLA POU

VICEPRESIDENTA DE OPERACIONES
Y SERVICIO AL CLIENTE
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FILOSOFIA
CORPORATIVA

MISION - w

Somos un equipo multinacional

VICEPRESIDENCIA \ «

constantemente en el servicio y @) o
TI/PROC ESOS desarrollar la mejor “A‘P’F_H_E.Eb‘uu
relacion con nuestros clientes,

ARS
distribuidores, proveedores,
accionistas y la sociedad.

OMAR GARCIA
Gerente de Infraestructura Tl y
Soporte Técnico

VISION
CECILIO SANTOS Ser la aseguradora global de

Gerente Desarrollo y Base de Datos confianza.

KARLA SARUBBI
Gerente de Procesos y Proyectos

VALORES

Vocacién de servicio
Integridad
Innovacioén para el liderazgo
Equipo comprometido
Solvencia

ALEJANDRO FLAVIA

VICEPRESIDENTE DE TI/PROCESOS

19




20

RESPONSABILIDAD

SUCIAL

® Participamos activamente
en la inoculacién contra el
COVID-19.

e Afianzamos nuestro
compromiso con las
jornadas de atencién
a beneficiarios de la
Operacioén Sonrisa.

® Priorizamos el apoyo a
otras instituciones para
mejorar la calidad de
vida del dominicano.

2]



NUESTRO
PROPOSITO

En MAPFRE Salud ARS reafirmamos nuestro
compromiso de velar por la saludy el bienestar
de los dominicanos, y en base a este objetivo,
todas nuestras acciones de responsabilidad
social estan encaminadas a aplicarlo de
manera exitosa.

Es de suma importancia para nosotros tener
un impacto positivo en la salud fisica y mental
de nuestros afiliados y de las personas que
se benefician directamente de nuestras
iniciativas de responsabilidad social.

Este afo nos involucramos, sobre todo, en
proyectos para el bienestar de nuestros ninos
que son el futuro del pais y, dentro del marco
de la pandemia, en acciones para el bienestar
de la poblacién dominicana, facilitindoles el
acceso a los recursos disponibles.

INFORME DE GESTION 2021

OPERACION SONRISA

Confirmando nuestro propdsito de este 2021, estuvimos presentes
una vez mas como principal patrocinador en las misiones médicas
de la Fundacion Operaciéon Sonrisa Republica Dominicana.

Dicha entidad devuelve sonrisas a niflos y jovenes que padecen
de labio fisurado y/o paladar hendido, ofreciendo evaluaciones,
consultas odontolégicas, cirugias reconstructivas y apoyo post
operatorio que incluye terapia del habla para los pacientes.

Ser parte de esta labor social nos llena de satisfaccion dia tras dia,
por eso continuamos firmes desde el afo 2009. Asi lo demuestran
nuestros colaboradores que acogen esta iniciativa como propia
siendo parte del cuerpo de voluntarios de las misiones.




RESULTADOS 2021

misiones médicas
(marzo, mayo y

evaluaciones

diciembre)

Edades
pacientes anos
operados

procec[imientos I I voluntarios
realizados
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DE VACUNACION
VERICULAR
COVID-T3 ENRD

Como parte de nuestro compromiso con la salud, el bienestar y la calidad de vida de los

dominicanos, apoyamos al Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID-19, VacunateRD,

con la instalacién del primer centro de vacunacién vehicular en Republica Dominicana. 9 0 0 0
En este puesto se trabaja con un innovador sistema de registro digital que agiliza el ,

proceso y enlaza la informacién de los vacunados directamente con VacunateRD. Esto inoculados en los

reduce el uso de papel y permite que la base de datos del Estado sobre vacunacién g
. . . . . ., primeros tres meses
se actualice en tiempo casi real. Gracias a esta novedad, entre registro, vacunacion y

observacion post.v-acuna se invierte un total aprc’)-);ri:-(:-e 20 minutos | D O N A'l'l VD A |_ C E N]’R O
e sy e DE REHABILITACION DE LA UCSD

20 minutos En conjunto con el Banco BHD
Parqueo Teatro ; Ledn, realizamos un donativo de

por reglstro, K d d d h

Nacional .. un equipo de ondas de choque
vacuhacion cpey e

y al Centro de Rehabilitacion de

Eduardo Brito iz
observacién la Universidad Catdlica de Santo

post vacuna Domingo (UCSD), que impactara
a decenas de pacientes que
asisten al centro para tratar

PORCENTAJES DE VACUNADOS diversos padecimientos.

BB}

Primera dosis Segunda dosis Tercera dosis
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e +RD$1,530 millones en
nuevos negocios.

® SuMamos 4 nuevos
canales de venta.

® Alcanzamos mas de 260
ejecutivos premiados.

COMERCIAL

29
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Lasmasde 70 mil horasinvertidas en elacompafamiento
a nuestros clientes durante el afio 2021 son muestra del
compromiso asumido por la Vicepresidencia Comercial
para consolidar la relacion comercial con los diferentes
canales y asi garantizar el fortalecimiento de nuestra
cartera de afiliados.

En base a este objetivo dimos continuidad a los
entrenamientos y programas de incentivos a los
canales alternos, agentes y corredores de seguros e
incorporamos nuevos canales de venta con el firme
propoésito de mantener el acceso a nuestros productos
por parte de la poblacién dominicana.

que se generaron en
nuevas afiliaciones

10 mil

horas invertidas en
el acompanamiento
a nuestros clientes

INFORME DE GESTION 2021

CANALES ALTERNOS

El compromiso de nuestros canales alternos permitié
afianzar su crecimiento en el 2021, teniendo como resultado
el incremento de la cartera de manera significativa,
revelando un interesante potencial de oportunidades para
nuevos clientes en el 2022.

Y no faltaron los reconocimientos y premiaciones a cada uno
de los ejecutivos destacados como protagonistas de estos
excelentes resultados. Las visitas y entrenamientos también
rindieron sus frutos, superandonos en el cumplimiento de
nuestras metas. j

L;_ | ?

w ' B l"
261 %30 2%

ejecutivos entrenamientos mas de afiliados
premiados

A partir del mes de septiembre
pudimos iniciar de manera parcial
las visitas presenciales, logrando
asi restablecer los entrenamientos y
acompafiamientos en ventas en casi
todas las instituciones.

TOTAL AUMENTO DE LA CARTERA
12% 11%

nuevos canales
de venta:

-AFP Siembra
«Coop Corazén

. de aumento de la de aumento de la
.Coop San José
MAPERE BHD cartera de Canales cartera de Bancaseguros
Alternos de RD$35,600 de RD$178 millones (2020)
millones (2020) a a RD$195 millones (2021)
RD$40,052 millones
(2021)

31
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TOTAL DE AFILIADOS AUMENTO DE LA CARTERA POR CANAL
EN 2021

9,139

8732 15,495 creaitacil | RDST,087,714 , ) &
13,312 coopseguros || | N ros393698,000 i Y
coop. san 30sé | RDS1,316531 e p. |
ganco santa cruz [ R0$134.095,000 i = 2
coopaspire | RDS6,439.477 - |
apae ] RDS$28,638,146 o == .,

2020 2021 2020 2021 Bancaseguros _ R03212’922,473 [ l. , M l‘ .

Canales alternos Bancaseguros
n . '1

VISITAS EJECUTADAS CANAL DE AGENTES

Visitas de seguimientos y cierre:

En su labor de mediacién, promocién, asesoramiento y asistencia a nuestros afiliados, el canal de agentes

B Meta visitas Canales Alternos: 1,800, logradas: 2,168 rindio frutos en este afo 2021, con un 19% de crecimiento, en comparacién con el afio anterior.

Gracias a su experiencia y a su profesionalidad destacaron mas de 117 agentes premiados y 108 ganadores

B Meta visitas Banca Seguros: 5,400, logradas: 4,218 en nuestros concursos bimestrales.
Agentes Agentes Agentes premiados
premiados en concursos

145% 18%

cuatrimestrales

+RDS4  21.56%

mi”OneS proporciéon de afiliados via

Canales Banca en premios Agentes en la cartera de
alternos seguros MAPFRE Salud ARS

de cumplimiento

de cumplimiento
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CANAL CORREDORES DE SEGUROS

Cata de vinos ADOCOSE.

También realizamos un
encuentro virtual para
presentar las novedades
y actualizaciones de
nuestra Oficina Virtual,
con herramientas

necesarias para agilizar
y facilitar las solicitudes
de la cartera de clientes.

£100

participantes.

Realizamos encuentros con la directiva de
ADOCOSE y ADOCOSE Zona Norte para
socializar informaciones de interés del
mercado.

Después de un ano retador, en el 2021
aprovechamos al maximo la oportunidad
de realizar encuentros virtuales para
presentarlosplanes, serviciosy coberturas
a todos nuestros intermediarios, sin
dejar de lado las visitas presenciales;
combinacién que nos permitié llegar a un
amplio numero de clientes.

£3,00

participantes
en nuestras
presentaciones

INFORME DE GESTION 2021

260  48.12%

proporcién de afiliados via
Corredores de Seguros en la
cartera de MAPFRE Salud ARS

corredores

[u bienestar es
nalestra arayor
&:pirgg

o

PRIMERA CONVENCION MAPFRE

Te invitamos a conocer las
bases de nuestra

Convencion 2022

Martes 15 de junio | 10:00AM
MS Teamsu

2 MAPFRE 5ALUD | ARS

1

plazas ganadas

Conéctate a reir con
Carlos Sanchez

Comediante

Lunes 31 de mayo | 4

Para inscripciones:
Clic aqui

:30pm | Microsoft Teams o

L

inscritos
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Por primera vez, los intermediarios de MAPFRE Salud ARS
tuvieron la oportunidad de participar en la convocatoria de la
Convencion Regional MAPFRE, evento anual que realiza nuestra
casa matriz para reconocer y recompensar el compromiso y los
resultados de nuestros socios comerciales. Para presentar los
detalles de esta Convencion, organizamos una actividad virtual
para todos nuestros intermediarios, explicando la dindmica a
seguir y los términos y condiciones de la misma.

Para participar de esta iniciativa, los intermediarios tenian que
compartir la informacién de crecimiento neto obtenido desde el
01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2021, tomando
como base la cartera al 31 de diciembre 2020.

El premio consiste en un viaje a la ciudad de Las Vegas, Nevada,
para 2022.

MADRES:
iRECONOGEMOS
SU VALOR!

Nuestras damas intermediarias no solo
son extraordinarias ejecutivas, también
son invaluables madres. Por eso este afo
agasajamos a las reinas de la casa con un
show virtual de comedia para celebrar su
dia, a cargo del humorista Carlos Sanchez.
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OPERACIONES
Y SERVICIO AL CLIENTE

e Diversificamos las vias de
acceso a nhuestros servicios
a través de los diferentes
canales digitales.

® Logramos mas de 380
mil solicitudes procesadas
y clasificadas en un ano.

® Reducimos los tiempos
de respuesta en nuestros
canales digitales.




2021 reafirmé que en la unién esta la fuerza, mientras continuamos los esfuerzos por
superar la pandemia y regresar de manera paulatina a la nueva normalidad del dia a dia
posterior al COVID-19.

Esta nueva realidad exige nuevos protocolos como una forma de cuidar la salud de nuestros
colaboradores y, a la vez, continuar brindando el mejor servicio a nuestros clientes y
afiliados. Con este enfoque alcanzamos las siguientes metas en nuestros diferentes canales.

GENTRO DE GONTACTO

Este 2021 nos centramos en restablecer de forma presencial nuestras operaciones de atencion
telefénica, motivando a la vez la vacunacion para reducir los riesgos de contagio y continuar
brindado un servicio con altos estadndares de calidad. Gracias a los objetivos planteados,
logramos exceder la meta del nivel de servicio en un 5%.

85%

Cumplimiento de reinsercién Atencion
global alcanzado de nuestros personalizada,
de nuestro nivel de colaboradores disponible los 365

servicio entre todos dias del ano
nuestros canales de
atencion
millones de Reduccién del tiempo
interacciones entre promedio de manejo de
todos los canales de atencion en un 15%
atencion
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En la unidad de atencién a canales digitales mejoramos nuestros tiempos de
atencion, logrando un cumplimiento de un 87% de cara a nuestra promesa
de servicios. Ampliamos nuestros horarios nocturnos, asi como jornadas en

- - fines de semana y feriados.
D I G ITA I_ES Esta medida nos permitid mejorar los niveles de respuesta, optimizando el

tiempo promedio en este periodo.

+ solicitudes trabajadas
durante el 2021
de g

Reducciéon o
de un 24% en O de cumplimiento
el tiempo de 0 de cara a los SLA

respuesta (promesas de servicio)

VENTAS DIGITALES

Las ventas digitales a través de nuestro call center representaron uno de los principales enfoques de este
ano. Gracias a la unidad outbound del centro de contacto se inicié la gestion de promocion y venta de
planes partiendo de los requerimientos entrantes a través de los canales digitales internos y redes sociales.

El proyecto inicia con la venta del Plan Preferencial y este afio se incorporé el catidlogo completo de
nuestros productos, ampliando las facilidades de compra y robusteciendo este canal de ventas.

de crecimiento

en la prima del 0 mas en afiliados
canal, por mas captados con

de 7 millones respecto del 2020

de pesos

AUTOMATIZACION
DE SOLICITUDES

La intermediacién externa representa aproximadamente el 65%
de nuestra cartera, por lo que generar facilidades y contenido
para los mismos es de vital importancia.

Buscando respuestas mas agiles y oportunas para este
importante canal logramos la automatizacion de todas las
solicitudes recibidas en el correo a través de nuestro CRM
(Gestion de Relaciones con el Cliente), generando un nimero de
solicitud que permita dar seguimiento, medir el cumplimiento
de la promesa de servicio o SLA, asi como tener un mayor
control del servicio brindado, cien por cien auditable.

Z N\

= ===

Se procesaron alrededor de
57,000 solicitudes categorizadas
en requerimientos de servicios,

reembolsos y autorizaciones.

2%

de cumplimiento con respecto a
nuestros SLA (promesa de servicio)
para este canal
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ENGUESTAS
TRANSAGCIONALES

La escucha activa es fundamental para mantener una
relacién cercana con nuestros clientes y relacionados. Por
lo que en 2021 extendimos a otros canales las encuestas
transaccionales para determinar el grado de satisfaccion y
trabajar en nuestras oportunidades.

® 0 o
30% de afiliados alcanzados en los canales
donde estan implementadas estas

encuestas
85% ; 0
de satisfacciéon de Net Promoter
de los clientes. Score (NPS)

global.

NOVEDAD EN NUESTRAS PLATAFORMAS
DE SERVICIOS: OFICINA HIBRIDA

Nuestras plataformas estrenan nuevo local en la sucursal de La
Romana, con la particularidad de ser la primera oficina hibrida
entre MAPFRE BHD y MAPFRE Salud ARS. A través de ella,
nuestros clientes e interesados pueden acceder en un mismo
lugar a todos los servicios y productos que ofrece la multinacional
de seguros MAPFRE en el pais.

>
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9 C. Dolores Tejada =
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Av. Santa Rosa

C. Tte. Armando G. Guerrero -
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SO AT . ‘ ; /

La Rommana

La oficina estd ubicada en la Av. Santa Rosa #155,
esquina Teniente Amado Garcia Guerrero, La
Romana, y labora en horario de 8am a 6pm. Con
este local, queda deshabilitada la antigua oficina
de MAPFRE Salud ARS en esta provincia.

CRATBOT

Con el propésito de incrementar nuestra versatilidad operativa, impulsar el autoservicio y alcanzar un
segmento de clientes digital, ofrecemos una nueva plataforma de servicios, nuestro chatbot “FRED”, con
el que pretendemos ofrecer respuestas mas agiles a nuestros usuarios sin que tengan que desplazarse a
nuestras oficinas o llamar a nuestro centro de contacto.

CON EL CHATBOT QUEREMOS

e Impactar en la experiencia y satisfaccion de
nuestros clientes y relacionados

e Fortalecer los canales de autogestion
e Ofrecer respuestas mas rapidas y eficientes

e Reducir los tiempos de espera y atencion

FRED PROVEE AL AFILIADO

e Estatus o vigencia de afiliados
e Beneficios del plan

e Estado de cuentas

e Consulta de medicamentos

e Historial de consumo ¥
e Estatus de solicitudes _g

e Cotizacién de planes }

® Preguntas frecuentes



® Prestamos servicios de

salud a nuestros afiliados por
mas de RD$12.5 mil millones. O 4

® Mas de 18 mil afiliados
positivos al COVID-19

® Logramos 98% de inclusién
de afiliados con cancer en el
programa Siempre Contigo.
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ANO DE RETOS, ANO DE ACCIONES

El 2021 fue un afio retador para todos los sectores de la economia, en especial para el sector salud. A
principios de ano, disminuyeron los afiliados a la seguridad social a causa del cese de los programas de
ayudas y subvenciones estatales. A pesar de esto, mantuvimos una amplia cartera de afiliados, lo cual nos
llena de orgullo y satisfaccion.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE AFILIADOS EXPUESTOS EN EL 2021

En MAPFRE Salud ARS velamos dia a dia por el bienestar de nuestros 1 0 - 5 /O

afiliados. Por eso, nuestro equipo se mantiene innovando y creando

programas especializados en la gestion de riesgos conforme a las mas de afiliados
necesidades de nuestros usuarios. Los pacientes envejecientes, con mayores de 59
comorbilidades o estados de salud vulnerables son a quienes les anos en 2021

prestamos especial atencion.

En ese mismo orden, la proporcién de afiliados mayores
de 59 anos aumenté en un 10.5% con respecto a
2020. El incremento de longevidad en la cartera puede
explicarse por las siguientes razones:

e La disminucién de afiliados a principios de 2021,
producto de la desvinculacién de los programas Fase | y II.

e El aumento de la supervivencia, la cual puede obedecer
a la disminucion progresiva de la mortalidad que ha
caracterizado el fendomeno de la transicion demografica.

El respaldo a la salud de nuestros
afiliados es un compromiso que nos
complace ejercer cada dia apegados
a las normas y principios rectores que
rigen la Seguridad Social dominicana
mediante la Ley 87-01.

Auditores internos y externos nos
califican como una ARS con “Alto Nivel
de Gestion”, lo que certifica nuestra
marca y prestigio en el mercado.
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RED DE PRESTADORES DISTRIBUCIGN PORCENTUAL DE PSS POR ZONA EN L 2021
DE SERVICIOS DE SALUD (PSS) e =

FARMACIAS 222
OTROS

En MAPFRE Salud ARS nos ocupamos por garantizar una
red de Servicios de Salud amplia que nos permita satisfacer

la demanda de las prestaciones médicas solicitadas. I 0
A raiz de eso, nos mantenemos actualizdndola y captando d e 8 , 5 0 0 1 9 /0

prestadores que nos provean servicios preventivos,

CLiNICAS 31
MEDICOS 604
FARMACIAS 86

asistencialesy educativos que colaboren en la recuperaciéon pre§t§dores de de crecimiento OTROS N4
de la salud de nuestra poblacién afiliada. En la actualidad servicio de salud ac,urpulado =il los
disponemos de una red de prestadores que cubre todo el ultimos 5 afios

territorio nacional.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PSS POR ZONA EN EL 2021 //ﬁ

11%

Zona Este 370/0

Zona
Norte

SANTO DOMINGO
Y D.N.

CLINICAS 74
MEDICOS 2,436
FARMACIAS 418

CL,iN'CAs OTROS 550
MEDICOS 399
0 FARMACIAS 54
45% 1% »
Santo Zona Sur OTROS 83 TOTAL GENERAL
Domingo _
MEDICOS 5,641
'FARMACIAS 780
OTROS 1,039
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FACTURACION DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SALUD

En 2021, desembolsamos pagos a nuestros Prestadores de Servicios
de Salud (PSS) ascendentes a RD$12,574MM de pesos, contribuyendo R D 1 2 57 4 M M
con el desarrollo y crecimiento del sector prestador. Asi mantenemos 3y

nuestro compromiso con los convenios acordados, siendo reconocidos en desembolso por pagos a PSS
en el mercado por erogar pagos claros y oportunos.

EVOLUCION ANUAL DE LA FACTURACION SEGUN TIPO DE PRESTADOR PERIODO 2017-2021

************************************************************************************************************ 14,000,000,000
12,514MM

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 12,000,000,000

gagemy  O-608MM

——————————————————————————— setOMM 10000000000
1,88TMM

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 8,000,000,000

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 6,000,000,000

4,000,000,000

2,000,000,000

2017 2018 2019 2020 2021
B Clinica M ™Médico M Farmacia Laboratorio [l Centro especializado
. Centro diagnéstico Otros —o— Total general

Con relacion 2 nuestra red de médicos,  EAGTURAGION MEDICOS PERIODO 2017-2021

podemos evidenciar el crecimiento
sostenido de su facturacién. Para 2021,
el crecimiento acumulado de los ultimos
cinco (5) afios se posicioné en un 48%.

3,100 MM
2,900 MM
2,700 MM
2,500 MM

2,100 MM
1,900 MM
1,700 MM - - oo
1500MM
1,300 MM - o
1100 MM
2016 2017 2018 2019 2020

GESTION DE ACCIDENTES LABORALES
Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Los datos mas recientes del Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)
arrojaron un total 33,605 casos de accidentes laborales notificados en 2021; un 5% mas comparado con 2020.

Nota: Incluida facturacién médicos en
PSS institucionales.

En ese mismo periodo, en MAPFRE Salud ARS también se incrementaron en un 20% la deteccion de accidentes
laborales. De igual manera, los casos derivados asumidos por IDOPPRIL de forma directa también aumentaron
en un 20%. Gracias a nuestra eficiente gestion de mano con el empleador, logramos la aprobacion del IDOPPRIL
previa al egreso del paciente.

DETECCION DE CASOS MONTO DE CASOS MONTO CASOS AHORRO
RECOBRADOS
RDS$66,976,442
RDS54.888,177
2160 290 RDS$17,036,175 RD$50,698,393
RDS$16,278,049
RDS$37,825,022
2020 2021 2020 2021 ! 2021 2020 2021
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CUENTAS MEDICAS

PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE PAGO

0.00 42141

millones de solicitudes de solicitudes de pago al mes
pago procesadas. 13% mas

que el aho 2020

RDS 12,574.1 MM

pagos a los PSS y afiliados

RDS1,047.8 MM

monto promedio procesado por mes

En el 2021, afio de recuperacioén tras la pandemia del COVID-19, en MAPFRE Salud ARS procesamos 5.05
millones de solicitudes de pago a nuestra amplia red de prestadores a nivel nacional, un 13% mas que el afio
2020. La accién reafirma nuestro empefio en pagos correctos y oportunos a nuestros prestadores de salud.

INFORME DE GESTION 2021

Procesamos mensualmente 421,471 solicitudes de pago, donde las clinicas ocuparon
el mayor porcentaje de solicitudes en 2021, seguidas por los médicos, farmacias y
laboratorios.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS RECLAMOS SEGUN TIPO DE PRESTADOR EN EL ANO 2021

103,554
o A%
11,107

o 8%
”””””””” 32808 28391 35260
o 8% 6% & A

16,339 1,152

I 3.9% 1.7%

l H -
Clinicas Honorarios Farmacias Laboratorios Centros Centros DX. Reembolsos Otros

MD especializados afiliados

En 2021 realizamos pagos por valor de RD$ 12,574,139,213. Mes a mes y de forma puntual
nuestros Prestadores de Servicios de Salud (PSS) y afiliados recibieron la suma que les correspondia.

MONTO DE RECLAMACIONES PAGADAS EN 2021

1,207
1089 1100 1096 e 1096 1.145
1,007 : 1,005
n 938
| I I I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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En promedio, mensualmente se realizaron pagos por RD$ 1,047,844,934. Las clinicas obtuvieron el mayor
porcentaje, seguidos por los médicos, farmacias, laboratorios y centros especializados.

PROMEDIO AL MES, POR TIPO DE RECLAMANTE

2% 0%

27,096,750 48,225,392

. 3%

0
3% . 30,224,491
36,586,636

9%

93,355,831

42%

438,781,648

M cClinicas
Il Médicos
B Farmacias

B Laboratorios
M centros Dx.

15% :
10% ~ 161,051,594 o suplidores
Reembolsos

100,809,787
‘I ‘] 0/0 Otros
111,712,803

INNOVACION 2021

Implementamos el proyecto PERFORMANCE CM para la automatizacion de Cuentas Médicas utilizando la inteligencia artificial. El
sistema hace las validaciones que haria un auditor de cuentas: relaciona lo recibido desde el prestador versus la informacién cargada
en el sistema de pago, a la vez que notifica las inconsistencias que presenten las solicitudes de pago recibidas en MAPFRE Salud ARS.

Con la puesta en marcha de Performance CM, las solicitudes de pago son procesadas via digital. Con ayuda de la inteligencia artificial,

Centros especializados

GARANTIA DE CALIDAD

Para nosotros, la gerencia de Garantia de Calidad significa:

e Velar porqgue se brinden los servicios médicos basados en
buenas practicas clinicas, apoyados en guias y protocolos de
manejo estandarizados.

e |dentificar oportunidades de mejora mediante auditorias
médicas y asi disefnar estrategias que garanticen la prestacién
del servicio con los mejores estandares de calidad.

Nuestro propédsito fundamental es procurar que los usuarios
reciban la mejor atencién médica posible gestionando una
adecuada relacion entre eficiencia, calidad, costo-beneficio y
seguridad de la atencién brindada.

Para la puesta en marcha del proceso de auditoria médica
disponemos de una red altamente calificada de auditores
médicos y técnicos asignados a los principales centros
médicos y hospitales a nivel nacional. Ellos disponen de una
herramienta innovadora y uUnica, APP de Auditoria, una
aplicacién en linea que permite optimizar el seguimiento a
los afiliados hospitalizados. Asi confirmamos el cumplimiento
de los estandares establecidos por MAPFRE Salud ARS con
base al andlisis critico de la historia clinica y gestionamos la
calidad de la atencién.

Adicionalmente, disponemos de un equipo de auditoria
de emergencias y a distancia, que se encargan de darle
seguimiento a los pacientes hospitalizados en los PSS de las
zonas mas alejadas.

De igual modo, contamos con la asesoria de reconocidos
especialistas en el area de la medicina (Medicina Critica,
Medicina Interna, Neumologia, Pediatria, entre otros) que nos
dan acompafnamiento en los casos criticos y hospitalizaciones
de larga estancia y/o complejos. Ellos nos retroalimentan con
capacitaciones y actualizaciones continuas a los fines de que
las auditorias sean realizadas seglin medicina basada en la
evidencia, lo que garantiza el mejor grado de recomendacién
y de evidencia cientifica (Protocolos y Guias de Atencidn).

En MAPFRE Salud ARS
contamos con APP de
Auditoria, una aplicacion en
linea que permite optimizar
el seguimiento a los afiliados
hospitalizados.

TOTAL DE PACIENTES HOSPITALIZADOS Y GESTIONADOS POR AUDITORIA MEDICA EN 2021

4519 08 138 498 4501
mh 4305 4232 46184643 D1 e

esta tecnologia nos facilita: 3,236
e Controlar el crecimiento administrativo.
e Aumentar la capacidad de realizar auditorias y control de fraudes. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

@ Aprovechar las economias en diferentes escalas. emm—— Total de hospitalizaciones ~  =--==---- Linear (total de hospitalizaciones)
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PRESTACION DE SERVICIOS

Durante el 2021, en MAPFRE Salud ARS se incrementaron las solicitudes médicas, sin embargo,
cumplimos en tiempo 6ptimo pese a continuar con la pandemia del coronavirus y la completa
normalizacion de los servicios.

El trabajo en equipo es una de las
herramientas mds importantes con la que
contamos para satisfacer las necesidades
de nuestros dfiliados.

Para nosotros es fundamental el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en salud, por
lo que hemos mantenido la asesoria especializada en diferentes areas, tanto para la formacion de
nuestro equipo médico, como en la evaluacién de los casos mas complejos y de mayor frecuencia
de utilizacién.

Asimismo, en 2021 prestamos 15.9MM de coberturas de salud, siendo los servicios de laboratorios,
medicamentos, consultas, emergencias y hospitalizaciones los mas utilizados, con un 45% del total

de coberturas otorgadas en laboratorios, un 10% de coberturas tanto para medicamentos como
para consultas, mientras que un 9% y 7% para emergencias y hospitalizacion respectivamente.

15.9MM

de coberturas de salud

1.1TMM

de coberturas
O de laboratorios

+3 MM

de coberturas de
medicamentos y
consultas

INFORME DE GESTION 2021

CANTIDAD COBERTURAS DE SALUD
Laboratorios | NN
vedicamentos NN 1,573 966 PR
consutta [N 1,553,082
emergencia [ EEEEEE 1,396,813
Hospitalizacion | MM 1,111,600
Ayudas DX. ambulatorias [l 955,520
capitacion [l 531,365
pyp [l 333,285
Rayos X ambulatorios [l 319 855
odontologia [l 265,846
Terapias [l 247,400
cirugia [l 187,649

Atencién del parto I 179,281

Alto costo I 67,281

Otros servicios | 37’47‘]
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GESTION DE RIESGO

Nuestros programas de gestion de riesgos de salud han sido disefiados para ofrecer una atencion integral y personalizada a
los afiliados con condiciones médicas que ameritan una asistencia cercana para mejorar los sintomas y evitar empeoramiento
de su cuadro. Esta asistencia la ofrecemos de la mano de un equipo médico y centros especializados altamente calificados
para ofrecer el mejor de los servicios.

Contamos con la estrategia para el apoyo a la gestién del prestador de la red de programas de gestion de riesgo en salud con
el proposito de mejorar su desempeiio.

Como objetivos especificos tenemos:

e Generar una cultura de gestion de riesgo en salud en la red prestadora de los servicios y otros actores que intervengan
en la atencién, asi como los beneficiarios de los programas.

e Garantizar la calidad de la atencién a nuestros afiliados con accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad
y satisfaccion.

® Mejorar la identificacion temprana de la poblacion en riesgo para incidir positivamente en la calidad de vida de las
personas, sus familias y la comunidad.

¢COMO LO HEMOS HECHO?

® Revisidon sistematica de los diferentes indicadores y del modelo de atencidn.

e Generacién de herramientas y guias metodoldgicas para la implementacion y seguimiento de dichos indicadores.
e Coordinacion de reuniones de socializacion con la red prestadora.

e Evaluacion inicial para el levantamiento linea de base.

@ Recoleccién y consolidacién de la informacidn, para seguimiento a planes de mejora y resultados y, posteriormente, evaluar
los logros de los objetivos propuestos.

e Intervenir para promover habitos saludables que mejoren la calidad de vida.

PROGRAMAS PARA NUESTROS AFILIADOS

Laz _'ﬁr'L'T_ _ jSIEMPRE
az0os Post Covid CONTIGO

contigo

1 2 3 4

CONTIGO

6
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NUEVO PROGRAMA:
LAZOS CONTIGO

El programa de cuidados paliativos Lazos Contigo
es un proyecto pionero en la Republica Dominicana
en el que elevamos la calidad de vida de personas
con condiciones avanzadas de salud, aliviando el
sufrimiento fisico, psicosocial y espiritual, tanto del
paciente como de sus familiares. Para materializar el
proyecto nos asociamos con la organizacion espafola
New Health Foundation, que cuenta con casi una
década en el ejercicio de la medicina paliativa.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define los
cuidados paliativos como un planteamiento que mejora
la calidad de vida de los pacientes y sus allegados cuando
afrontan problemas inherentes a una enfermedad de
progresion avanzada.

La Republica Dominicana carece tanto de organizaciones
docentes que formen profesionales en cuidados
paliativos, asi como de centros que brinden la atencién
integral a los pacientes que lo requieren.

Solo el

0 de las personas que
necesitan asistencia
paliativa la reciben

En abril de 2021 nos sometimos a una
auditoria en la que obtuvimos excelentes
calificaciones. Ademas, fuimos la Unica
empresa auditada sin presentar NO
CONFORMIDADES, desde la primera
evaluacion.

Somos la primera
ARS en el pais
acreditada para
cuidados paliativos.

Lazos
contlgo

40 millones de personas en el mundo
necesitan cuidados paliativos

cada ano, estima la OMS, debido al
envejecimiento de la poblacién y al
aumento de enfermedades crénicas y
no transmisibles.

INFORME DE GESTION 2021

el 22% poblacién
mundial tendra
En mas de 60 afos

Dia de la evaluacién para auditoria de la New Health Foundation

CONDICIONES QUE APLICAN

e Cancer

e Enfermedad Cardiaca Crénica

e Insuficiencia Renal Cronica

e Fragilidad

e Enfermedad Pulmonar Crénica

® Demencia

e Enfermedad Neuroldgica

® Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA)
e Enfermedad de Parkinson

o Enfermedad Hepatica Croénica

RESULTADOS OBTENIDOS POR NUESTROS PACIENTES

61.1%

percibié bienestar
dolor desde el inicio del
programa

14.2%

logré control del

GENERO TIPO

)414%
l l 58.6%

65.5% 34.5%

l Oncolégico M No ocolégico

% PACIENTES NIVELES DE ATENCION

Domiciliario 65.5% Ambulatorio 34.5%

63.8%

sintié una mejora
en su calidad de

100%

manifesté un
alto grado de
vida satisfaccion con la
atencion recibida
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PROGRAMA SITUACION COVID-19 EN 2021

DE POST COVID-19
TOTAL DE PERSONAS
Nuestro equipo implementé un plan de gestién de riesgo para el h ATEND|DAS 109,467 14,07 AF”_IADUS CON COVID' 19

(+]
seguimiento y atencion médica de nuestros afiliados altamente Post COVId

sospechosos o confirmados con el coronavirus. 94’024
+ . + -
de de
afiliados recibieron de estos pacientes estuvieron 3.989 — 00/
seguimiento y atencién en aislamiento domiciliario ’ 0
médica por sospecha o
confirmacién de COVID-19 15,104

ol

u 0
0 0 + - Estudio de Contacto B Positivos 84 /0
Negativo
d M Altamente sospechosos
e M Positivos

B Aislamiento domiciliario 12,679

dio positivo a las presenté sintomas consultas de M Sospechosos Poblacion gestionada 18,065 o
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Como parte de nuestra estrategia, brindamos un seguimiento especializado con mas de 2,000 consultas de neumologia a través
de telemedicina. La tendencia de infeccion fue muy variante con relacién al 2020 pudiendo evidenciarse una disminucién en el
nuimero de casos reportados por mes, al igual que el nUmero de fallecimientos que se produjeron durante el 2021.

RANGO DE EDAD DE AFILIADOS CON COVID-19

POBLACION GESTIONADA

Edad Casos
0-15 1,754 45 5,000 25 1895 2,000
o oes 40 4,500 1,697 1,765 19 19 19 19 1,800
- ) 20 11

25-29 1,970 35 4,000 1,488 1,600
30-34 2,115 30 3,500 . 1,400
35-39 2,048 3,000 10 14200
40-44 1,800 25 956
45-49 1,410 20 2,500 10 1,000
50-54 1,222 2,000 118 800
55-59 1,143 15 5

1,500 600
60-64 906 519 439
65-69 688 10 1,000 . 265 400
70-74 566 5 500 154 100 200
75-79 375 s . - = 45
80-84 219 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 0-15 16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90a
85-89 146 + afos
90+ 78 M Total de casos === Positivos —— Fallecidos B Positivos «=0= Fallecidos




= MAPFRE SALUD | ARS INFORME DE GESTION 2021

TOTAL DE POBLACION ATENDIDA POBLACION ATENDIDA POR COVID-19 PROGRAMA DE GESTION DE

POR GENERO TOTAL 108,467 RIESGO COVID-19 + 4 0 00
Afliados ambulatorios Con nuestro programa Post COVID-19 mas de 2 mil _ﬁ' de ,

Poblacién Hospitalizada . 4% 3989 pacientes reci.bieron un se,c';uimi.ento c.Il'nico integral hasta = ) o
meses posteriores del periodo infeccioso. Gracias a este OS OVI atenciones médicas y
560/ o ) se identificaron secuelas de la enfermedad que dieron otros servicios de salud
0 Poblacién gestionada _ 17% 18.065 . . . . . . -
’ lugar a un manejo oportuno de las mismas, evitando asi sin ningun costo

complicaciones a mediano y largo plazo.
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SIEMPRE CONTIGO

El programa Siempre Contigo va dirigido a nuestros afiliados con
enfermedad oncoldgica. Con este contribuimos en la mejora de la
calidad de vida de los pacientes y sus familias.

PACIENTES POR ZONA DEL PAIS

PACIENTES SEGUN TIPO
DE AFILIADO

Ademas, garantizamos la continuidad del tratamiento oncolégico,
para quienes agotan el monto tope de cobertura (hasta su
renovacion), a través de una coordinacion con el programa de
medicamentos de alto costo del Ministerio de Salud Publica.

SIEMPRE
CONTIGO

Titulares 53.3%
Dependiente 46.7%

De igual manera, en 2021 identificamos pacientes que cumplen
con los criterios de inclusién para el programa de cuidados
paliativos Lazos Contigo.

0 de inclusién de
pacientes con cancer
, en el programa

pacientes activos

SANTO DOMINGD ™~
Y D.N.

62.5%

POBLACION CON CANCER POR EDAD

oLz AR (S = 58%

de la poblacién
oncolégica son

2 0/0 420/0 560/0 mujeres

Cancer de mama

35% de la poblacién oncoldgica, 1,134 mujeres
afectadas. El 26% de los casos debutaron entre
las edades de 50 a 59 aios.

Cancer de prostata

24% de la poblacién oncoldgica. El 42% de los
casos debutaron entre las edades de 70 a 79
anos.

PREVALENCIA E INCIDENCIA DE CASOS

Leucemias, mielomas y linfomas

Este tipo de patologia constituye el 10% de la
poblacién oncolégica. El 40% de los casos entre
las edades de 50 a 69 aios.

Cancer colon-rectal:

8% de la poblacion oncolégica, 125 hombres
afectados. El 32% de los casos debutaron entre
las edades de 61 a 70 aios.

2018 2019 2020 2021
M Poblacion total ~ === Poblacién afectada vigente ~ ——Nuevos casos
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ACT|V|DADES EDUCATNAS * MAPFRE SALUD | ARS

A lo largo del ano ofrecimos conversatorios con médicos Invita al conversatoria \ : : A Dl D .|. R
especializados en diferentes areas de la oncologia como Cancer infantil: dia,  rainre e U 0 OC 0
de alerta y trata

parte de nuestro deber de ensefanza a nuestros afiliados. A ae d;‘\\
continuacién, los temas que abordamos. El programa de AudioDoctor nos permitiéo ofrecer a los [

usuarios orientacion médica personalizada, al igual que
acompafiamiento y asesoramiento en salud.
En febrero

e Efectos secundarios y alimentacién en ) - Recibieron nuestra asistencia:
pacientes de radio y quimioterapia. Dra. Margarita Montero Diaz St 4 oc
3 @ Pacientes enrolados en los programas de Gestion de Riesgo.

e Cancer infantil: diagndstico, signos de " i L

Lunes 15 de febraro | 7:00 BM | Micresolt Teaers B Microsalt Tearms B

alerta y tratamientos. e Afiliados con uso frecuente del servicio de emergencia.

Imwits Al cofversslars

o Usuarios del programa Post COVID-19.

J.
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Cuando los dolores en nifos

el Tome 15,505 1,496 4,490

diagnéstico, tratamiento y

prevencion. seguimientos a afiliados pacientes de COVID-19 seguimientos a

o afectados por el COVID-19 recibieron seguimiento pacientes de los
En julio especializado por programas de Gestion
e Cuando los dolores de un neumologia de Riesgo

nino son senales de alerta.

Dra. Sharmille Fabian Disla
Ortopeda oncdloga

Lunes 12 de julio | 12:00 PM | Instagram Ii\relﬁ

@mapfresaludars L. )
Asistimos un total de 28,690 llamadas, de las cuales 21,927 fueron llamadas salientes y un total de 6,763 llamadas
entrantes.
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Cdncer y cirugia de tiroides:

e (R Q¥ 28,690 76% 24%

e Cancer y cirugia Cirujana Oncdloga
de tiroides: impacto

en la vida de los
pacientes.

asistencias por llamadas llamadas salientes llamadas entrantes

Midrooles 22 de septiembre | 4:00 p.m. | Microsoft Tl"ﬂl'ﬂi*
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1,395
4

4,490 LLAMADAS SALIENTES

537'

Llamadas de seguimiento COVID-19

Gestion de riesgo pacientes crénicos

15,905

l Seguimiento de emergencias y hospitalizaciones

H Gestidn de colaboradores

1,130
altl 4,055
: 3,361
O o —— —0— !E
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

1,136

Junio

M Afiliados en seguimiento

GESTION COVID-19

2,461

LLAMADAS
ENTRANTES

1214 3,088

Programas crénicos
Orientaciones médicas

l Atenciéon médica de COVID-19

406 396 276 203 411 888
!6- -.H =0 " J— —— E
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e Segumiento neumologia

2,214
1,918 1,871 2,023
1,310
1,179 ’
1,141 1,055
192
104

- “oom gy

— 195 182 126 103 39 19 3 5 16 31 183
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e | |amadas entrantes

70

Llamadas salientes

CAMINANDO CONTIGO |
GESTION DE PACIENTES PLURIPATOLOGICOS COMPLEJOS

Através del programa Caminando Contigo acompafnamos a nuestros afiliados
pluripatoldégicos con necesidades complejas de salud y que requieren una
atencién coordinada, especializada y de seguimiento continuo.

Desde que iniciamos el programa en 2019 nos enfocamos en brindar una
asistencia integral, aunando esfuerzos entre los profesionales y servicios, a
la vez que nos extendiamos a nuevos centros.

Los pacientes pluripatolégicos tienen una importancia significativa en el
costo global de los recursos sanitarios. De hecho, el 50% de los pacientes
crénicos tiene varias enfermedades simultaneamente lo que multiplica por
seis (6) el costo sanitario en comparacion a quienes padecen una o ninguna
enfermedad croénica. En ese mismo orden, el monto devengado en pacientes
que tienen cinco (5) o mas enfermedades crénicas representa dos tercios del
total del gasto sanitario de algunas organizaciones sanitarias.

0 Tasa de incremento
de inscritos con
relacién a 2020

INFORME DE GESTION 2021

pacientes
impactados

Y
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DISTRIBUCION POR EDAD DISTRIBUCION POR SEXO

00/ 0 00/ 0 00/ 0 e —

de los pacientes de los pacientes recibe menos casos De 65 a 69 N 51
crénicos tienen cobertura de un 100% en dirigidos a be 60 2 6+ T 73
varias enfermedades los medicamentos para su emergencias 0
simultaneamente condicién crénica de salud De 55 2 59 NN 65 499, 91%
De 50 a 54 | INEEEEEEEEEE 50
De 45 a 49 [ NNGNNNG_G_ 43
En 2021 incluimos un prestador de servicios de salud en la Zona Norte con .
0 el que impactamos a mas de 100 pacientes, brindando acompafamiento, De 40 a 44
seguimiento médico y un servicio de calidad. Los testimonios de satisfacciéony De 35239 N 16
ratitud por parte de los usuarios nos motivan a seguir impulsando la iniciativa.
0 & & De 30234 N 12
es la disminucidén de Por otro lado, impartimos actividades de ensefianza con la participacion de De25a29 M 8
hospitalizacién de afiliados, familiares y cuidadores con el objetivo de seguir promoviendo el De20a24 1
nuestros usuarios autocuidado e igualmente educar al paciente en el manejo de su enfermedad. cshe

TOP 10 DIAGNOSTICOS

44%

Hipertension

Enfermedac

reflL
Cardiomiopatia isquémica _ 13%
Enfermedad cerebrovascular _ 1%
m:m : £ crzoaar . .. .
Hiperlipidemia - 5%
Insuficiencia venosa - 49,

SJ*PDROME ME?AH{HJ‘K’ Infarto al miocardio - 3%

Hipotiroidismo . 2%

Gastritis . 2%

Insuficiencia cardiaca . 29/,
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CONTIGO

Para nuestros afiliados con patologias como hipertensién arterial, diabetes mellitus y
enfermedad renal crénica, en MAPFRE Salud ARS contamos con el programa Contigo.

Hemos logrado un buen control de la salud de estos pacientes promoviendo el .
autocuidado y autogestion de sus condiciones médicas con ayuda de un trabajo
coordinado entre la ARS y el prestador.

Sumado a eso, incluimos dos prestadores nuevos en Santo Domingo para la
gestién de los usuarios.

Incremento de

814,962 4%

afiliados forman parte en pacientes enrolados

del programa Contigo vs. 2020 8,969
de los pacientes recibe
cobertura de un 100% en
0 los medicamentos para su
CGD_ d | condicion crénica de salud, sin
e

afectar el disponible del cupo 2020 2021
de su medicina ambulatoria

Del total de la poblacion asignada al - icTR(B|ICION POR ENFERMEDAD

programa Contigo, el 56% solo padece
de hipertensién arterial, el 7% pacede

unicamente de diabetes me”itus, HipertenSién arterial (HTA) _ 6,445
mientras que el 32% sufre de ambas

condiciones médicas. Apenas el 5%

tiene enfermedad renal crénica.
HTAy diabetes 3,610

La mayor concentracion de pacientes

estad en el rango de edad de 70 a 79

anos, seguido de los usuarios entre 55 Diabetes . 799
a 59 afnos.

Insuficiencia Renal Crénica (IRC) l 551
Fuente: Interna MAPFRE Salud ARS.

DISTRIBUCION POR EDAD PROGRAMA CONTIGO

Mayor o igual a 80
De 70a 79
De 65 a 69
De 60 a 64
De 55a 59
De 50 a 54
De 45 a 49
De 40 a 44
De 35a 39
De 30 a 34
De 25a 29
De 20 a 24
De 15219

De 10a 14

I, 502
N 1,605
N 1,354
N 1,501
N 1547
N 1515
e 1,307
e, 1,014
. 5o:

I 334

I 41

| Y

110

| 1

Fuente: Interna MAPFRE Salud ARS.

DISTRIBUCION POR SEXO

El sexo femenino contintda prevaleciendo con un 58%, mientras
que el sexo masculino ronda el 42%.

La plataforma tecnoldégica que soporta
el programa Contigo se ha actualizado
constantemente para brindar a nuestros
afiliados una atencién oportuna, asi
como un correcto seguimiento de los
indicadores clinicos.

08%

"

42%

6,647 4,818

Fuente: Interna MAPFRE Salud ARS.
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Las enfermedades croénicas precisan de un gran esfuerzo en educacién sobre la patologia, tanto para el paciente como
para sus cuidadores. Supliendo esa necesidad, realizamos continuamente actividades grupales e individuales. En MAPFRE
Salud ARS creemos que mediante la intervencion educativa y activa del paciente podemos mejorar enormemente los

+600 ﬂ,800 3090+

actividades educativas
virtuales y/o presenciales
en 2021

+230

actividades
con los PSS de
socializacioén,
seguimiento,
asistencia técnicay
talleres, entre otros

eventos que en el
afo 2020

PREVENCION Y PROMOCION

Sin duda, la pandemia nos mostré nuestra capacidad de
resiliencia. Hoy mas que nunca comprendemos la importancia
de estar unidos y de valorar cada instante que la vida nos ofrece.

Es por esto que, en medio de la preocupacion por la crisis
sanitaria, perfeccionamos nuestros servicios para asi ofrecer
seguridad y tranquilidad a nuestros usuarios.

Asi pues, tomando como base nuestro cronograma especial de
actividades virtuales de Prevencién y Promocion de la salud,
desarrollamos un temario enfocado en mantener una buena
salud integral y mejorar el estilo de vida de nuestros afiliados.

Nuestra promesa es continuar innovando para crear actividades
que apoyen, orienten y empoderen a hombres, mujeres y nifios,
tanto en su bienestar fisico como en el emocional.

+930 3:38,500

actividades de participantes
Prevenciény
Promocion de la

Salud

Las actividades de Prevencion

y Promocion de la Salud, para
nuestros dafiliados y la poblacion
dominicana en general, juegan
un papel importante en su vida.

DATOS GLOBALES

Concepto Cantidad
Participacion en actividades 38,723
Actividades diversas realizadas 935
Empresas visitadas 806

DATOS DESGLOSADOS

Actividad

Aprendiendo Sanamente
Bienestar para Ellas
Mamas Radiantes
Programa para dos
Actividades Educativas
Azucar en Equilibrio
Valoracion Nutricional
Ponte en tu Peso
Programa de ejercicios
Toma de laboratorios
Vacunacién adultos
Salud Masculina
Consulta Pscicoldgica
Desaparasitacion Adultos
Totales

Total de

Asistencia

414
6,771
3,347
154
20,128
2,369
40

42
1,589
619
2,806
45

49

350
38,723

Total de

Actividades

20
267
95
2
355
68

48
10
21
10

935
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ACTIVIDADES HIJAS

SALUD EN MOVIMIENTO

Nuestro programa de ejercicios es apreciado masivamente
por todos los asistentes, ya que les ensefa rutinas de
ejercicio fisico seguras, faciles y divertidas para incluir en
su diario vivir. Asi contribuimos a elevar sus niveles de
autoestima y de actitud positiva hacia la vida.

Durante el 2021 continuamos brindando este apoyo a
nuestros afiliados y seguidores a través de nuestra cuenta
de Instagram @mapfresaludars.

En MAPFRE Salud ARS creemos
firmemente que el ejercicio contribuye
a llevar una vida saludable a niveles
fisico, emocional y mental.

21,000

personas participaron

48

actividades
realizadas
en 2021

MAMAS RADIANTES

El programa Mamas Radiantes, para mujeres embarazadas,
proporciona educacién y un cuidado prenatal apropiado
que garantiza el sano desarrollo de la criatura. Por medio de
sesiones tedricas y practicas, las futuras madres aprenden
sobre:

e El trabajo fisico durante el embarazo.

e Desarrollo del embarazo, parto y postparto.
e Signos del trabajo de parto.

e Cuidados del recién nacido.

e Lactancia materna.

e Planificacion familiar.

El resultado es disfrutar de un embarazo confiado y feliz. Este
curso se ofrece sin ningun costo para nuestras afiliadas del
Plan Béasico de Salud y también para planes privados, tanto
para titulares como dependientes en diferentes localidades.
De este modo, los padres tienen la oportunidad de seleccionar
la ubicacion y el horario de su conveniencia.

madres formaron
+ parte del programa
d e Mamas Radiantes
y | en 2021

ACTIVIDADES ESPEGIALES 2021

En MAPFRE Salud ARS continuamente innovamos nuestras actividades de salud en beneficio de nuestros afiliados y relacionados.
En 2021 realizamos la charla educativa sobre la “Situacién actual de la tuberculosis y actualizaciéon en el diagnéstico de
tuberculosis” a cargo de la Dra. Melanea Encarnacion, directora de la Divisiéon de Tuberculosis del Ministerio de Salud Publica.

El propdsito fue preveniry dar a conocer la incidencia de esta enfermedad en la poblacién dominicana, asi como servir de apoyo

propiciando un entorno de trabajo saludable.

SALUD MENTAL'Y COVID-19

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de Salud
(OPS), el miedo, la preocupaciony el estrés, son respuestas
normales en los momentos en que nos enfrentamos a la
incertidumbre y situaciones de cambios o crisis.

En el contexto de la pandemia por coronavirus, ha sido
normal y comprensible que las personas experimenten
estos sentimientos. Por eso, ante las nuevas y desafiantes
realidades que vivimos, desarrollamos la charla "Salud
mental: Pilar del Bienestar Fisico y Emocional” que trajo
pazy tranquilidad a nuestros afiliados. El evento lo impartio
el Dr. Luis Geraldino, Médico Psiquiatra.

En ese mismo orden, nuestro vicepresidente técnico de
Salud, Dr. Jaime Herrera, orienté a la poblacién sobre

= MAPFRE s5ALUD
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temas tan importantes como la “Vacunaciéon contra el
COVID-19”, sus beneficios, las dosis proyectadas, estadisticas
internacionales, asi como sus expectativas particulares y
generales.

DIA MUNDIAL DE LA
HIPERTENSION ARTERIAL

Cada 17 de mayo se conmemora el Dia Mundial
de la Hipertension Arterial. En MAPFRE Salud ARS
fomentamos acciones preventivas que estimulen un
diagndstico oportuno y un estilo de vida saludable.

Para recordar la fecha hicimos un llamado a todos
nuestros afiliados a participar de nuestra jornada en
movimiento “Baila por tu corazén” de la mano del
instructor José Holguin (El Peke). Con esta animada
actividad promovimos la actividad fisica y el cuidado
personal.
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DIA MUNDIAL DEL CANCER

DE PROSTATA

Cuando el calendario marca el 11 de junio todos
losinteresados en el area de la salud rememoramos
el Dia Mundial del Cancer de Prostata. La fecha
tiene por objetivo sensibilizar a los hombres
sobre la alta incidencia de la enfermedad. De
hecho, es el cuarto tumor mas frecuente en el
mundo. Motivados por expresar la importancia del
diagndstico precoz, los recursos y posibilidades
para su tratamiento, realizamos el conversatorio
“Cancer de Préstata, lo que debes conocer”, con
la participacion del Dr. Nelson Emilio Ramirez
Troche, Cirujano Urdlogo.

La iniciativa buscaba promover y contribuir a un
estilo de vida saludable que fomente el cuidado
de las personas. De igual manera, destacamos la
necesidad de acudir a revisiones periddicas para
asegurar una actuacion temprana, siendo esto tan
normal como ir al ginecélogo para las mujeres.

Cuidemos
Nuestro Corazdn

4 MAPFRE SALUD | ARS

\v Te invita al panel:

Yo cuido mi Corazon: Salud Fisica y Emocional

Dra. Vismary Pineds Pedro Julio Arias  Dra. lirssling Pefa

Cardhilags - bntarms s Prkciloge DRako Mwirkiags Chins

b A el o 1B mle oo bimmebrs | AT e

iercoles 15 de septiembre | 4:00 p.m
Microsoft Teams o

Clic agui para inscribirte .

043

pariciparon en el panel

DIA MUNDIAL DEL CORAZON

La enfermedad cardiovascular es la principal causa de muerte
en todo el planeta. En tiempos de COVID-19 los pacientes
con problemas cardiacos se enfrentan a una doble amenaza.
Se estima que para 2030 la cifra de muertes ascenderd a
23 millones de personas. La situacién puede ser diferente si
adoptamos cambios en nuestra rutina que posibiliten gozar de
una vida mas larga, saludable y plena.

Para el Dia Mundial del Corazén efectuamos la charla "Yo cuido
mi corazon: salud fisica y emocional", impartida por la Dra.
Israelina Pefa, el Lic. Pedro Julio Arias y la Dra. Vizmary Pineda
quienes de forma asertiva y dindmica nos retroalimentaron
sobre los cuidados que debemos mantener en nuestra vida
cotidiana.

543 participantesrecibieron de primeramanorecomendaciones
para reducir los riesgos de padecer la patologia, tales como:
llevar una buena alimentacién, hacer mas ejercicios y limitar el
consumo de sustancias perjudiciales (comida rapida, tabaco y
alcohol, entre otros).

MES DE LA LACTANCIA MATERNA

El cuidado de nuestros hijos ha sido prioridad en nuestra
cultura organizacional. La mision se fortalece con el interés
de presentar a nuestras afiliadas embarazadas, y al mercado
dominicano, todo un mes de actividades educativas y
de orientacién acertada sobre la lactancia materna. A
continuacion, el listado de nuestras charlas.

“Preparacion en el Embarazo para Amamantar”. Se educo a
las participantes sobre cémo prepararse para esta hermosa
etapa del cuidado de sus bebés. La ponencia estuvo a cargo
de las especialistas Elena Conti y Claudia Guzman.

“Expectativas y Realidades de la Lactancia”. Se aclararon
dudas, mitos y tabues sobre el proceso de cuidados y
atencién que se brinda a los hijos al lactar. Participaron
panelistas invitadas y Candida Gil, representante de
UNICEF.

“Taller Practico de Lactancia para Primerizas”. Se
ensefiaron técnicas para amamantar a las participantes
del programa Mamdas Radiantes, quienes enfrentan las
incertidumbres que conlleva este proceso natural. Lo
impartio la especialista Elena Conti.

“Regreso al trabajo, ;como continuar con la lactancia?”.
Se ofrecieron respuestas a este importante reto al que se
enfrentan la gran mayoria de las mujeres dominicanas al dar
a la luz, con sus particularidades y complicaciones rutinarias.

“La alimentacion de la madre lactante”. Se incentivo a
las madres a cuidar su alimentacion de cara al proceso de
lactancia de sus bebés para cuidar su salud y bienestar a largo
plazo. Estuvo a cargo de las especialistas la Dra. Arleen Mena,
pediatra nutricionista; Dra. Israelina Pefna, Nutricionista clinica
y la Licda. Elena Conti, especialista en lactancia.

“:Como papa puede ser parte de la lactancia?”. Se resalto
la importancia del apoyo de la pareja durante el proceso de
lactancia materna y sus beneficios, tanto para él bebé como
para la madre y el conjunto familiar. Concluimos nuestras
actividades especiales en el mes de agosto.

Mediante la realizacion de todas las actividades descritas
anteriormente, contamos con la participacién de 893 personas.
En el proceso incentivamos la lactancia materna como un
factor que reduce el riesgo de cancer de mamas y ovarios.
Ademas, disminuye el riesgo de sufrir depresion postparto.

8 participantes en
las ponencias
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La séptima Jornada
Alerta Rosada

tuvo como lema
#toquedevida

JORNADA ALERTA ROSADA

Con motivo del Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de Mama,
MAPFRE Salud ARS, en alianza con tiendas Sirena, llevamos a cabo la
séptima edicion de nuestra iniciativa “Alerta Rosada”.

Mediante eventos educativos y jornadas de diagnéstico promovimos la
importancia de la prevencion y deteccion temprana de la enfermedad.
Conjuntamente brindamos soporte a personas con resultados positivos.

Contamos con los servicios de sonomamografia en las localidades de
tiendas Sirena (Galeria 360, Luperdn y Multicentro Churchill). Adicional a
esto, a lo largo del mes de octubre y noviembre apoyamos a importantes
clientes de nuestra cartera en formato presencial.

Los resultados de Alerta Rosada 2021 fueron gratificantes. En 213
actividades realizadas a nivel nacional (Santo Domingo, Santiago, San
Cristébal, La Romana, Higliey y Bani) participaron 6,512 personas. Esto
reafirma nuestro compromiso con la salud y el bienestar de los dominicanos.

+ + actividades
de 6,500 d9200 :ﬁ\altl;lzicali?o?\al

participantes

RESULTADOS DE LAS JORNADAS MEDICAS DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2021

Q4,987

96 773302

NOVIEMBRE:
MES DE LA DIABETES

Nuestra empresa se uniéo a la campana de
concienciacién del Dia Mundial de la Diabetes

a través de jornadas preventivas de salud.

Gracias a nuestro programa “Azicar en
Equilibrio” identificamos factores de riesgo
personales y familiares de nuestros afiliados.
De igual modo, evaluamos el indice de masa
corporal (IMC), la presién arterial y glicemia
capilar.

Las oficinas de servicios MAPFRE Salud

ARS sirvieron como plataforma para que los
visitantes se realizaran el chequeo.

jornadas
pacientes evaluados médicas asesorias de autoexamen
gratuitas
1 , 0 9 . casos de alerta
mamografias participantes detectados
indicadas en charlas

La pandemia nos ha retado
a adaptarnos a una nueva
realidad: combinar las
atenciones integrales entre
servicios virtuales y retomar
gradualmente las atenciones
presenciales en beneficio de
nuestros clientes. Es por ello
que, a través de los programas
de Prevencion y Promocion
de la Salud, se brindé todo

el apoyo necesario, sin dejar
en el olvido al resto de las
enfermedades.

'\ MAPFR

[2A

E SALUD




OCESOS

® Logramos mas de
50 mil solicitudes
procesadas y
clasificadas en un afo.

e Fortalecimos la
ciberseguridad de
nuestros equipos.

® Optimizamos nuestra
APP de afiliados.

85
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PRIMER TRIMESTRE

@ Nueva Oficina Virtual de Promotores

Renovamos nuestra Oficina Virtual de Promotores (Corredores y : Aplicacién responsiva.
Agentes) para poder ofrecerles un medio méas acorde a los tiempos. Mads dgiles y efectivas
las operaciones de

La plataforma contiene todos los servicios de autogestion para los promotores con
agilizar las operaciones con la ARS. Ademas, es posible utilizarla MAPERE Salud ARS.
desde cualquier dispositivo electronico por su capacidad de 0
adaptacion a los diferentes tamafios de pantalla.

SEGUNDO TRIMESTRE

@ Portal para el programa de cuidados paliativos: Lazos Contigo l_J az20S

En un formato totalmente sistematizado, la iniciativa manifiesta CcO n‘r go

nuestra intencion de elevar la calidad de vida de nuestros pacientes

con condiciones cronicas, catastroficas y/o avanzadas de salud. Desarrollamos portales de
Autorizaciones y manejo

Entre los beneficios del programa se destacan consultas del programa Lazos Contigo

especializadas, atencidn integral e integrada, pruebas diagndsticas, completamente automatizados.

medicamentos de sostén y manejo del dolor.

TERCER TRIMESTRE

@ Primera fase de la Automatizacion Robética de Procesos (RPA) dentro de la Vicepresidencia Técnica/Salud.
Para incrementar nuestros niveles de eficiencia, a finales de 2021 vio la luz nuestro proyecto de RPA dentro de
nuestra Vicepresidencia Técnica/Salud. Este es solo la punta de lanza de una iniciativa mucho mas ambiciosa
que pretendemos desarrollar en los préoximos tres anos.

® Médulo de Registro de Vacunas COVID-19, en nuestra MiGente APP.

/
M 0 D E R N | ZAC | O N e Optimizamos nuestra APP de Afiliados con mejoras
@ Desarrollo de aplicaciones . para ofrecer un servicio de calidad.
Nuestros canales de comunicacion
se mantienen en constantes ® Pusimos en produccion un nuevo Chatbot, bautizado

cambios para adaptarnos a las como Fred, a través de WhatsApp y nuestra pagina web.
necesidades de nuestros clientesy
Enelano 2021 dimos prioridad a las estrategias de modernizacion de nuestras plataformas digitales. De afiliados. A continuacion, nuestros _ e Actualizamos nuestro Cotizador Web, para que nuestros
igual manera nos ocupamos de consolidar las iniciativas de Continuidad de Negocio y Ciberseguridad, avances mas destacados: socios de negocios puedan cotizar, pagar y emitir polizas
en conjunto con las unidades de Seguridad de la Informacion en MAPFRE Corporativo. desde un entorno digital.
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INFRAESTRUGTURA
Y SOPORTE TECNIGO

Paralelo a todos los desarrollos de sistemas informaticos para el servicio al cliente, en materia de
Infraestructura y Soporte Técnico registramos los siguientes avances:

INICIO DE HOMOLOGACION AMBIENTAL

En apoyo a Infraestructura y Soporte Técnico, iniciamos el proyecto de Homologaciéon Ambiental
reportando la matriz SYGRIS sobre los consumos relacionados a la contaminacién ambiental, en los
dos primeros cuatrimestres de 2021.

FORTALECIMIENTO DE LA CIBERSEGURIDAD

La seguridad de la informaciéon continta siendo parte de nuestras prioridades, por esa razon:

e Dimos mantenimiento a la totalidad de los ordenadores (computadoras y laptops)
de la empresa para garantizar que todos los colaboradores en teletrabajo cumplan
con los requerimientos minimos e indispensables para salvaguardar el activo de
informacién de la empresa.

® Iniciamos el proceso de homologacion de los planes de continuidad de negocio
y de incluirnos en los equipos de Ciberseguridad de MAPFRE, para robustecer atn
mas los planes que venimos corriendo desde 2017.

e Logramos crear las rutas alternas para las lineas de comunicaciones en la Oficina
Principal y activamos la central telefénica (en modo Activo) desde nuestro sitio
alterno (DRP).

@@ 5%

INTEROPERABILIDAD

Concluimos con éxito los procesos B2B con nuevos centros médicos especializadosy laboratorios
clinicos afiliados a nuestros planes de salud.

Todos los equipos de nuestros colaboradores en
teletrabajo cumplen con la version del Sistema Operativo
adecuado y la funcion de Anti Ransomware activo, con
el proposito de poder hacer actualizaciones automdticas
a través de nuestra nueva version de System Center y
Directorio Activo desplegado este mismo ano.

» MAPFRE SALUD| ARS
MAPFRE Salud

pienvenidoaty




A final de ano, la
Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) nos califico
como una Administradora
de Riesgos de Salud (ARS)
con “alto nivel de gestion”
en su auditoria 2021.




® Reconocimos a mas
de 60 colaboradores.

® Seguimos apostando a
la capacitacion técnica
de nuestro equipo.

e Celebramos el primer
afno unidos como
MAPFRE Salud ARS.

RECURSUS

HUMANOS

N

f
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De valor. Asi definimos al equipo de Recursos
Humanos que hizo posible alcanzar las metas
propuestas por MAPFRE Salud ARS en 2021. Por
eso, continuamos invirtiendo en la preparacion y
desarrollo de nuestros mas de 690 colaboradores.

Como musculo vital de nuestra organizacion,
fortalecimos su capacitacién con programas
dirigidos al aspecto técnico, ofrecimos atencién

médica especializada, reconocimos a nuestros
empleados mas antiguos y dimos prioridad a
actividades de socializacion para afianzar el sentido
de pertenencia y compafnerismo de todos.

Desde el departamento de Recursos Humanos les
damos las gracias, porque hacen posible el avance
de la institucion y por su compromiso diario con
todos nuestros clientes y afiliados.

UN EQUIPO INVALUABLE CONFORMADQ POR:

691

b
colaboradores. 350/0

o AR
it

62%

mujeres en puestos
de supervision

18,175

horas de
capacitacion

%Generaciones

20/0 Baby boomers 450/0 Generacién Y

1 60/0 Generacién X 370/0 Generacién Z

g\/g reconocidos por

antiguedad

38 16

*91.1%

de colaboradores

promovidos y becas de grado vacunados

transferidos y postgrado a
empleados

FORMACION
DEL TALENTO

Creemos en la capacitacion continua de nuestro equipo de
colaboradores para formar verdaderos lideres que aporten
al crecimiento de la organizacion. Por ello, la formacion de
nuestro capital humano este afio se centré en el mejoramiento
continuo de los conocimientos técnicos, asi como de las
habilidades blandas y acciones con miras a la inclusién y la
diversidad.

AGREGAMOS VALOR CON:

| | e Capacitaciones técnicas en personal dirigido

O
o (l:ll"o hacia areas identificadas.
MRS

® Acciones de formacién y acompanamiento
en temas emocionales.

000

e Reforzamiento de habilidades gerenciales en
equipos.

e Charlas de sensibilizaciéon sobre la inclusion
y discapacidad.
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APORTES
AL BIENESTAR

Las actividades de bienestar se reanudaron de
manera presencial en este afo, especialmente
en el area de prevencidén de la salud, bienestar
personal y jornadas de atencidon médica para
nuestros colaboradores y sus hijos.

; QUE HICIMOS?

e Jornada de salud femenina: consulta para
la prevencién del cancer de mamas y del
cervicouterino.

e Jornada de salud masculina: consulta
general y prevencion de cancer de préstata
y de mamas.

e Jornada de salud infantil: consulta
pediatrica, desparasitacion y odontoldgica
para los hijos de nuestros colaboradores.

e Jornada de vacunacién contra la influenza.
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CELEBRACIONES ESPECIALES

Mas alld de su labor diaria como colaboradores,
nuestro equipo de trabajo estd conformado por
padres, madres y profesionales integros; por lo que
en este afno los celebramos en todas sus facetas.

DiA DE LA MUJER

Resaltando el valor que tiene la mujer,
coordinamos una charla enfatizando el liderazgo
que representa en la sociedad y recordando que:
iMujer el poder esta en ti!

DiA DEL PADRE Y DiA
DE LA MADRE

Celebramos a los padres y madres
que conforman nuestro equipo
con obsequios personalizados.

DiA DEL MEDICO

Antonio Zaghul Reconocimos de manera especial
a nuestro personal médico con un
souvenir, agradeciendo que sigan
trabajando por la salud de todos.

e

#liz Dia del Hadical
awn

mam ey AL A T

COMPARTIR DE NAVIDAD

En la época mas magica del afo compartimos y
celebramos juntos como la familia que somos. Con
la bienvenida a la Navidad disfrutamos cantando al
ritmo de los aguinaldos y brindamos un delicioso
chocolate con la visita de Santa.

Asimismo, en diciembre nos unimos por primera
vez al #MAPFREUglySweaterDay, ocasién que los
colaboradores aprovecharon para demostrar su
creatividad con accesorios navidefios y vestimenta
divertida, algunos incluso diseflaron su propio suéter.

CLUB DE LECTURA

Por motivo al Dia Internacional
del Libro, organizamos un club
de lectura virtual para conversar
sobre el libro “Mis 500 locos” del
autor dominicano Antonio Zaglul.
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PRIMER ANO
DE MAPFRE SALUD ARS

Llegd nuestro primer aniversario y, con él, la celebracién de
los primeros 365 dias de nuestra nueva imagen y nombre.
Y qué mejor manera de hacerlo que honrando a nuestros
colaboradores mas antiguos con un reconocimiento especial
y fotos para el recuerdo.

ANIVERSARIO

‘MAPERE sALUD ¥

MAPERE saLunAF
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MERCADEQ Y DESARROLLO
CORPORATIVO

® Mas de 16 mil descargas
en nuestra aplicaciéon movil.

® Seguimos siendo lideres
de excelencia en el sector
asegurador.

® Consolidamos nuestra
presencia de marca en
medios y con patrocinios.
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RECONOCIMIENTOS

EMPRESAS MAS ADMIRADAS

EL RANKING DE Por 19 afos consecutivos, en MAPFRE Salud ARS hemos sido
LAS MEJORES reconocidos en esta publicacién de la Revista Mercado como una
de las Empresas Mas Admiradas en el pais. En esta ocasion, fuimos
reconocidos en la categoria del Sector Salud, en la segunda posicién de
Administradoras de Riesgos de Salud. También fue reconocida MAPFRE
BHD en la categoria de Sector Financiero como una de las compaiiias de
seguros mas destacadas, por igual nuestra casa matriz, Grupo MAPFRE,
como una de las Empresas Mas Admiradas de origen espanol.

TOP 15 MEJORES EMPRESAS PARA e
TRABAJAR EN RD B E

Por 12 anos ininterrumpidos, MAPFRE Salud ARS ha sido reconocida
como una de las Mejores Empresas para Trabajar en Republica
Dominicana, de acuerdo al ranking 2021 de Revista Mercado, que evaltua
indicadores como tendencias al equilibrio de género, oportunidades de
capacitacion y crecimiento, beneficios y ambiente laboral.

En esta ocasion, figuramos en la posicion no. 15, siendo también reconocidos

en el top 5 de los mayores empleadores del pais en la categoria de 300 a A
1,000 colaboradores.

PREMIOS A LA EXCELENCIA ADOCOSE

Es un gran honor para nosotros ser galardonados por quinta
ocasion consecutiva en la categoria Area Técnica y Reclamaciones
del Ao en los Premios a la Excelencia de la Asociacién Dominicana
de Corredores de Seguros (ADOCOSE), en los que también fuimos
nominados en la Area Comercial del Afio, en la Categoria de Salud
Local y para Mencién Especial a la Innovacién del Afio.

El reconocimiento y valoraciéon positiva de nuestra institucion no es producto de la casualidad.
En MAPFRE Salud ARS trabajamos cada dia para alcanzar altos niveles de profesionalismo y una
calidad de servicio que sean referentes en el sector asegurador del pais.

En esta ocasion también fue reconocida la Asociacién Dominicana
de Administradoras de Salud (ADARS), en la cual nuestro
Presidente Ejecutivo, Andrés Mejia, es presidente del Consejo de

Desde la unidad de Mercadeo y Desarrollo Corporativo colaboramos con la visibilidad de estos Directores, por sus aportes al sector seguros del pais.

logros, con la atencién esmerada a los clientes y con la consolidacién de los canales habituales de
comunicacién con nuestros afiliados y colaboradores.

En esta edicion, Andrés Mejia, presidente
ejecutivo de MAPFRE Salud ARS, indico
que “gestionamos responsablemente
nuestra empresa, permitiéndonos
resiliencia para sortear los diferentes
retos que se nos presentan.”

Sin dejar de lado el apoyo a los diferentes departamentos para mantener un clima organizacional
favorable, que nos ha hecho merecedores, entre otros, de la distincion por 12 afos ininterrumpidos
como una de las Mejores Empresas para Trabajar en Republica Dominicana, de acuerdo al ranking
2021 de Revista Mercado.
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MARCA EN DIGITAL

Lasaccionesatravésdenuestroscanalesdigitalesparalapromocion,
posicionamiento y venta se desarrollaron satisfactoriamente
durante el ano. Y también trabajamos con nuestras campanas de
reconocimiento como MAPFRE Salud ARS.

En paralelo, trabajamos en el desarrollo del Negocio Digital como
canal para las ventas digitales, en conjunto con las vicepresidencias
de Proyectos y Sistemas de informacién, Area Técnica/Salud y
Comercial.

Nos aseguramos de la viabilidad del recurso con el desarrollo de
la trazabilidad del formulario de registro; mientras capacitamos
al personal outbound para el proceso de ventas, optimizamos el
Salesforce a nivel de reporteria y procuramos la creacion de una
estrategia y ejecucion de publicidad en canales digitales.

Todo esto estuvo apoyado de la estrategia digital ejecutada
principalmente para aportar contenido de valor al usuario.

AMPLIA PRESENCIA EN MEDIOS
DIGITALES

e Eventos en vivo por streaming.

e Contenido de valor y en tendencia.

e Contenido informativo sobre nuestros servicios.

® Promocidon de nuestros servicios.

CRECIMIENTO
EN LAS REDES SOCIALES

8.19%

O

e, T7 e e M, B, 10007
Domnicans:

B S0 pernonas HpEIIon U s sl

SEGUIDORES

avm T c Tl

- s I i G, MAPTEY Salksd ARS

MAPFRE 5ALUD

viscton mda
+ Siguisnda

Iricis  Miempress  Acerca de

o 3T paises — MAPFRE Salud ARS hoy
ol planats por paedie, il ne
Friscr i 1 e reicr.

HVERIT

il ZURATE LW abam

4 MAPFRE Salud ARS &)

Bl vacimacE viROTLAE DL Fall

[ = = ]
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COMUNICACION
INTERNA

“ MAPFRE SALUD | ARS

UNIDOS SOMOS
MAPFRE SALUD ARS

Dimos amplia difusién a nuestra nueva imagen como MAPFRE K Pirosene apacemstidon i Mabiginr vismpry. A
Salud ARS, con una campana de orientacién a los dominicanos,
gue continud hasta el mes de febrero del 2021 con colocacién
digital, prensa, television, radio y exteriores.

¢Qué es San Valentin para ti?
Definelo en una sola palabra

| Persras compromandas

o b unled uemone

Desde la unidad de Mercadeo y Desarrollo Corporativo
ofrecimos soporte a Recursos Humanos en la comunicaciéon
interna, trabajando campanas, mensajes e iniciativas atractivas
para la integracion de nuestros colaboradores e identificacion ]

# MAPFRE SALUD | ARS

IUMIBEE SOMAE MAS]

Envianos tu respuesta al correo: ymorel@mapfresaludars.com.do

GRAMDES COSAS

Y, posteriormente, reforzamos el mensaje con una campafia
lanzada en septiembre 2021, enfocada en la recordacién de
marca, reafirmando que estamos para respaldar a nuestros

SUCEDEN

CUANDO DECIDIMOS
TRABAJAR JUNTOS

38 coma eyl ron profegerte sempee

con la cultura empresarial.

= MAPFRE SALUD | ARS .

afiliados siempre que nos necesiten y que unidos logramos mas.

'F‘ara nosotros San 1I':l|.l:n1in,
Sy -

Iniciativa de
colaboradores
definir San Valentin
en una palabra.

vy @

B CamME DHUETAL 7 -
DiA MUNDIAL _ _

& NOS ACERCAMOS MAS DE LA LUCHA et e el e
& jare CONTRA preee
° ; _ Este afio tuvimos un récord en el uso EL CANCER

R P de nuestra aplicacion: & de febrero
W Resmiseic
B e
B  Cobormum de Medicamentos

Colaboradores
i Consuta ru Mosles Farniker .
y unidos con el
€1 Prostacores Descargas mensaje “Luchemos
% ®  Conectanos 9 contra el cancer”.
% Portal de Salud
S¥n thenes unn cUSHUER

u‘ Ddénde Estamos
4 Bofore Boarding
B e Ve & MAPFRE SALUD | ARS

IUHIDDS SOMOS MASE
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Porque junto a ti la vida es
emocionante...
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Felicitacion 'Df !!} ,
por ol Dia do I e | Leamos un lw%o!
adreye 1a & R
del Padre. Por motive del Dia Internacional del Libro,

a celebrarse el 23 de abrll, te invitamos a t‘ésnsgg ‘
leer el libro “Mis 500 locos” del autor T ol
domimcand Antonia Z{lglu| ¥ parbicipar -

de nuestro Club de Libros.

J'.-?;*ﬁ':: Dice cle lees Merelres?
= MAPFRE SALUD | ARS

Ver libro adjunto en el correo.

iFelicidades Papa! Coordinacién del Club de

“ MAPFRE SALUD | ARS LibFOS, por motivo al Dia Estaremos conversando sobre lo leido el proximo viernes 23 a las 5:00 p.m.
Fara inscribirte, escribenos al correo: ymorel@mapfresaludars.com.do

Internacional del Libro.

MAPFRE SALUD | ARS

Invitacion a los colaboradores
a la charla por motivo del Dia
de la Mujer. —r Mas de 50 anos protegiendo la salud de los dominicanos

Hoy celebramos con orgullo nuestro

Lidera
»

vida

Cuidemos

“ ,
TS G ERTRIIS 68
#sts comlferencls mugairsl thelsds A |

Nuestro Coranin
"Mujer, el poder estd en ti" Sac s e . :
o L RTINS CONSEJOS PARA UN CORAZON SANO ® Eriversafil
Dra. Ana Simd > ) MAPFRE sun
e e (- v ARS
it &
Pieza de la campafia - < rok 4 Siendo @ MAPFRE SALUD | ARS

"Cuidemos nuestro corazén".

iUnidos somos mas!

“ MAPFRE SALUD | ARS % MAPFRE SALUD | ARS

Vamos a poner diversidén a nuestro viernes!

Cobertura y coordinacion de
obsequios y accesorios por
motivo del primer aniversario
como MAPFRE Salud ARS.

Ardrnate y lenemos di rits b jomadal

Convocatoria al dia de jerséis navidenos Feliz navidad
#MAPFREUglySweaterDay. #MAPFREuglySweater
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iConoceras un nuevo beneficio
para todos nuestros afiliados!

% MAPFRE SALUD | ARS

LazosS
contigo

Programa de Dot PRustis - sy oo | as

Lok Comaaaion PRUBITgs. 10 SETCOES 0 Mt o’ b Lol de wdls
e BRI £ Corddment svarridan do salud, e s ol LA el
Tt , puiconocisl y espaitus, Ento del pacenss coma B¢ S Tamibanis

Comunicacién para

el publico interno de
nuestro nuevo programa
"Lazos contigo".
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A partir del migrcoles 1 de septiembre

Q

Teatro Nacional Eduarde Brite
Horario: 11:00 AM - 7:00 PM | De lunes a viernes

Se aplicardn 1era, 2da y 3era dosis

Vacunas disponibles: Pfizer y Sinovac —
Mayores de 12 afos pueden vacunarse, acompafiados de un adulto l1k
\ También tenemos vacunacion peatonal
iPara toda la poblacidn! )
M
=~ .
#VacinateconMAPFRE [

- ™~
y d % MAPFRE SALUD | ARS \
~ VISITAY APOYA NUESTRO CENTRO DE  ~
VACUNACION VEHICULAR )
(covID-19)

< MAPFRE SALUD | ARS

LRBOL T MEY

Comunicacién sobre nuestro
centro de vacunacion
vehicular.

#” < MAPFRE SALUD | ARS

'S de noviembre

bla Internacional :h"! la [imi.nacic'rn dela
Violencia contra la Mujer

M Imantante aprender a identficar compariamisnton agresieod
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Continuemos con las medidas de prevencion

Uso de mascarilla Distanclamiznta

Cubrir nanz, boca y Mantgne
barbélls lisica

Higienizatidn de manas Vacunacion

Lavar eon i Complelar ssquema d

usar sanilizanle dosis requeridas

& de junio
Dia Mundial del Medio Ambiente

La responsabilidad y compromise que asumimes con la proteccién del

medio ambiente nos invita a aportar un granite de arena para su

recuperacidén. Por eso, te regalamos una matita para gue la Lleves contigo y
puedas plantaria en el lugar que prefieras.

Dia: Lunes 7 de junio

Herarios de entrega: 10:00 AM/12:00 PM | 2:30 PM/&:30 PM
Lugar: Parqueo de Clientes, Edificio Principal

jTe esperamos!
@ MAPFRE SALUD | ARS

“ MAPFRE SALUAD | AR

19 de octubre
Te compartimos este festimonio
"Si ve que algo no esta de ocuerdo a su
cuerpo, debe hacerse pruebas, hocerse
andlisis para ver que estd sucediendo”™
Pawra ver testimonio completa
Clic aqui
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Recordatorio de
medidas preventivas
contra el COVID-19.
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Iniciativa de entrega de plantas

para fomentar la reforestacién por
motivo del Dia del Medioambiente.

NO TE DISTANCIES

Mensaje de concienciaciéon por . cdacta e 50k kel
motivo del Dia Internacional ok contra a mugo s st g oo _ gl
de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer.

Comunicacion de nuestra
iniciativa Alerta Rosada.
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En el 2021 fortalecimos el relacionamiento con

ACCIONES MEDIATICAS sz
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Mapfre Salud ARS derrumba mitos vacunas Covid
D Categoria: ARS
B Publicacidm: 22 Abril 2021 | O 0520 pm
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3anto Domingo.- Diverzas son las interrogantes
que han generado las distintas marcas de
vacunas contra e Covid-19, por ello Mapfre
Salud ARS realizo el conversatorio “Wacuna
cantra eowid-197, en & cual &l doctor |aime
Herrera, habld sobre los mitos y realidades.

En la jornada, se afirmd que las vacunas no
generan esterilidad, alergias, sintomas graves y
que les benefios, & incluses de las que pueden
causdr algunos efectos adversos son mj

I-r-C:-! L2
que |os riesgos.

Al analizar si una personas que ha
recibide la primera desis de la vacuna £ J
puede trasmitr la enfermadad, el VENCE EL CANCER
especialista afirmé que “se comsidera ) -
vacunado 14 dias después de la # i
segunda dosis”
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ANDRES MEJ(A
PRESIDENTE EJECUTIVO

El primer centro vacunacion
vehicular de Covid-19 en RD

[TNTY - " bicnestar de los dominica-
oot { o, on benelicio de la roca-

peracion pos pandcrmsa, El
Infelativa. La Administra- wxtabrnestla hacado el por-
dora de Resgos de Salud
Mapiire Salud ARS presentd
el primer contro de vacuna-
cifin vehicular en o pais, en
apoyo ol Plan Nacional de
Vacunacidin contra Covid-19,
VactnateRAD, v a la meta de

apue orle el Teatoo Macio-
nal Exhusrdo Brito, gracias al
soporle del Ministerio de
Cultura, con la posibilicad de
acovder desde |a calle César
Nicolis Penson o desde la
avenida  Midmo Gomez
e nd peros un 09 de #35, operundo de lunes o
Ia poblacion vaounasda, parm viernes en borario de 112000
contribuir con la sihed v el Veounsds reclbe tarfets. R L -

También seguimos aportando valor a nuestros clientes y afiliados con la organizacion
de diferentes actividades de formacién, salud y apoyo.

@)
-+ actividades de ™M
de salud y bienestar =

RUEDA DE PRENSA ALERTA ROSADA

A finales de septiembre, convocamos una rueda de
prensa en nuestra oficina principal para presentar
los detalles de la séptima edicion de Alerta
Rosada, una de nuestras iniciativas bandera en el
ano con la que promovemos la deteccién a tiempo
y prevencién del cdncer de mama. En la actividad
asistieron representantes de los principales
medios de comunicacion del pais, entre impresos,
television y radio, asi como nuestros aliados de
tiendas Sirena y los principales ejecutivos de
nuestra empresa.

Db e rev

Andrés Mejia

PANELISTAS EN MEDITALK

Nuestro presidente ejecutivo, Andrés Mejia, participd
como panelista en uno de los eventos mas relevantes
del sector salud con el tema “Management en salud,
clave de éxito en respuesta y atencion”, destacando las
medidas de la empresa ante la pandemia y reflexiones
de cara al futuro en el drea de seguros.

En este evento contamos con un patrocinio que
consistia en presencia de marca, menciéon en nota
de prensa, proyeccion en el evento de un video de
nuestro centro de vacunacion vehicular y entrega de
material promocional de la marca a los invitados.

En apoyo a las areas de
Virtuales Prevencién y Promocién
y presenciales

y Gestién del Riesgo

PRESENTACION PROGRAMA LAZOS CONTIGO

En un evento virtual en el que se convocaron intermediarios,
colaboradores y prestadores, presentamos nuestro
innovador programa Lazos Contigo, de cuidados paliativos.

A través de una transmisiéon en Youtube se dieron a

conocer los beneficios, requisitos y criterios de seleccién
del programa.

(—j|-68 0 0 visualizaciones
VIr

PSUMMIT: @021

i ‘F_-':r l

AN

e




= MAPFRE SALUD | ARS

Afianzamos la presencia de nuestra marca con el patrocinio
de eventos de relevancia para el sector.

Carrera 5k, Hotel Catalonia. Esta actividad
se realizé de forma virtual, con el objetivo
> de fomentar el deporte en familia y recaudar

> VIII Congreso Internacional
ADOCOSE 2021: "Seguros:
Experiencia | Resiliencia”, con
expositores internacionales,
un evento 100% virtual que
se realizé los dias 9, 10y 11
de febrero.

ADDCOSE

especial.

> FEBRERO > ABRIL > MAYO

> AIRD, webinar virtual: “Impacto
econdomico del COVID-19: Camino
hacia la recuperacion”, con la
participacién como expositores

y panelistas de los economistas
José Luis De Ramén, Magin Diaz

y Roberto Despradel, quienes
hablaron del impacto producido
por la crisis del COVID-19 en la
economia dominicana.

- aird @
TIMPACTO
ECONGIMICO DEL

COVID-1:

> ANJE, “Legal Trends: tendencias legales para la
recuperacion”, evento virtual.

>

>

fondos en apoyo a la Fundacion FACCI,
enfocada en la lucha contra el cancer infantil.

ANJE, evento "Eco Trends: promoviendo la
recuperacion sostenible hacia el 2030". Este

> evento virtual estuvo orientado a visualizar

los cambios y tendencias en temas de
innovacion ecolégica y sostenibilidad ambiental
principalmente en el sector privado de la
Republica Dominicana, asi como con una visién
hacia el resto del mundo.

e i > Patrocinio red racers (Fashion Show) ST.

M Michael 's, en el que se recaudan fondos para la
graduacion de la promocién y para la Fundacion > Entrega de aporte
Maria Laura, que gestiona el diagnéstico y
tratamiento de nifios con alguna condicién

a la Asociacion de
Cronistas Sociales para
actividades anuales.

JUNO > AGOSTO

AIRD, webinar virtual: “Acciones
industriales que transforman -
CORMIDOM, la mineria del futuro”.

En esta actividad se presentaron las
principales iniciativas de RSE que lleva

a cabo CORMIDOM en areas como:
sostenibilidad, infraestructura, salud y
educacion, que contribuyen al desarrollo
integral de la nacion.

AIRD, evento virtual titulado: “Foro sobre
el Comercio llicito de Alcohol”.

ANJE, actividad virtual sobre:
“Comentarios al proyecto de ley de
fomento a los valores de oferta ptblica
en el mercado de valores de la Republica
Dominicana”.
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> SEPTIEMBRE

> Torneo de Golf ADOCOSE, celebrado en el campo

> Torneo de Golf ONEC en el campo de golf del Santo

Santo Domingo.

disertante Juan La Mur.

> OCTUBRE

de golf La Cana, Punta Cana. Actividad recreativa
gue apuesta al fortalecimiento de los canales de
comunicacién entre la familia aseguradora del pais.

ANJE, evento virtual: “VI Edicién de la Conferencia
de Empresas Familiares: Construyendo la buena
gobernanza”, cuyo principal enfoque son las
buenas practicas del gobierno corporativo para la
recuperacién econdmica de las empresas.

> XIX Congreso COPARDOM sobre prevencién de riesgos
laborales, empresa-trabajo-recuperacion.

> Evento cultural "Lazos del Caribe", de la Embajada de
Colombia y la Alcaldia del Distrito Nacional, que consistio
en un intercambio de cultura y folklor de la Republica
Dominicana y de Colombia, celebrado en el Anfiteatro
Municipal Nuryn Sanlley.

> ACIS, colaboracion en la Conferencia virtual "los pequerios
cambios que lo transforman todo" con el afamado

> Colaboracién calendarios 2022 Corredor Eduardo Morales.

Domingo Country Club. Este afio parte de los fondos
recaudados fueron en apoyo al cuerpo de bomberos de

> Patronato Cibao Rehabilitacidn,
colaboracién maratén “Témame
en cuenta”, para celebrar el Dia
Internacional de la Discapacidad y
para la recaudacioén de fondos para
la ampliaciéon del centro de terapia
para niflos con autismo.

> Torneo de Golf Matos Corredores
de Seguros en Bella Vista Golf
Club, Bonao, para la recaudacion
de fondos para el hogar de nifas
huérfanas y el hogar de ancianos
de la provincia de Bonao.
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ITEIRNEU DE GOLF
THRTOS

> NOVIEMBRE > DICIEMBRE

> PUCMM, Conferencia magistral: “El
mundo post COVID: Reflexiones para la
economia dominicana”, impartida por el
doctor Daniel Rivera, ministro de Salud
Publica, en el Campus de Santiago.
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