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Apreciados sefiores accionistas:

El afio 2020 fue retador y de adaptacién ante una crisis
de salud mundial que nos hizo cambiar de manera radical
nuestros habitos y vivir con estrictas medidas preventivas
para protegernos del virus COVID-19. Sin embargo, y lo mas
importante, es que fuimos resilientes como personas, como
sociedad y como organizacion.

Por eso me complace presentarles las memorias
correspondientes al ano fiscal que cerré en diciembre de
2020, seguln lo establecido en la Ley General de Sociedades
Comerciales y los Estatutos Sociales, afirmando con certeza
que en el periodo recién terminado logramos transmitir
conflanza a todos nuestros colaboradores y clientes, y
aseguramos la continuidad no solo de las operaciones y
servicios de MAPFRE Salud ARS, también de todas las
empresas filiales del Centro Financiero BHD Ledn.

Puedo certificar que MAPFRE Salud ARS se afianzdé en
2020 como referente en el sector de aseguramiento de la
salud y que logré el cumplimiento satisfactorio de las metas
financieras, producto de las estrategias implementadas para
enfrentar el contexto de lapandemia. En ese orden, las primas

“Felicito a todos nuestros
colaboradores por hacer
posible que obtuvieramos

estos satisfactorios
resultados en un ano
de retos sin precedentes”.

nuevas emitidas alcanzaron un crecimiento de 16.0 %, con
un volumen en primas ascendiente a RD$ 12,549,652,251.0
y beneficios netos por RD$ 994,236,118.0. El retorno de
inversion (ROI) paso de 24.1 % en 2019 a 46.3 % en 2020.

También destaca la virtualizacion y digitalizacién de todos
los servicios a nivel nacional. El sistema de telemedicina
AudioDoctor fue reforzado con médicos especialistas y
sicologos para ofrecer atencion y seguimiento a casos
positivos de COVID-19. En cuanto a las innovaciones
tecnolégicas, se implementd un carné digital para facilitar a
los afiliados el acceso a los servicios de salud.

Otro hito relevante del periodo fue la formalizacion de la
alianza con Grupo MAPFRE, que es la mayor multinacional
de seguros en América Latina, con presencia en 49 paises,
el cual adquirio el 51.0 % de las acciones de la empresa. El
Centro Financiero BHD Ledn posee un 49.0 %. Fruto de este
acuerdo surge MAPFRE Salud ARS con un cambio de imagen
e identidad visual, que se comunicé masivamente a través de
una imponente campana publicitaria a nivel nacional.

Cabe senalar la gran labor del personal de MAPFRE Salud
ARS y su proceso de adaptacion durante el 2020, en el
qgue el 90.0 % de los colaboradores estuvo en modalidad
de teletrabajo. En nombre y representaciéon del Consejo
de Administracion de MAPFRE Salud ARS, felicito a todos
nuestros colaboradores por hacer posible que obtuviéramos
estos satisfactorios resultados en un ano de retos sin
precedentes.

Seguimos trabajando por el bien comun y ratificamos
nuestro compromiso institucional con los cientos de miles
de dominicanos que confian la proteccion de su bienestar a
MAPFRE Salud ARS.

José Luis Alonso
Presidente del Consejo de Administracién
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Estimados sefiores accionistas:

Luego de un 2020 tan desafiante, caracterizado por
cambios e incertidumbre, son muchas las reflexiones que
nos llevamos de regalo hacia el 2021. Aqui les comparto
dos:

1) La cooperacién y la solidaridad son esenciales en un
mundo globalizado.

2) En momentos de crisis, debemos sujetarnos atin mas
fuerte de nuestros principios.

Con orgullo puedo decir que asi lo vivimos en MAPFRE
Salud ARS, que laboramos de sol a sol honrando nuestros
principios de responsabilidad y compromiso con nuestros
afiliados, prestadores e intermediarios, mas alld de las
circunstancias. Después que en marzo del 2020 se declarara
el Estado de Emergencia en nuestro pais, nos movilizamos
rapidamente para garantizar la continuidad de nuestros
servicios, a la vez que priorizamos el bienestar de nuestros
679 colaboradores, logrando que hasta un 97% pudiese
trabajar desde su hogar, protegiendo asi a sus familiares y a
ellos mismos. También pusimos en marcha una APP interna,
MiGente, donde los colaboradores registran diariamente
sus sintomas y contactos de riesgo para la identificacion
y atencion oportuna de casos sospechosos, de la mano de
médicos calificados.

“Con orgullo puedo decir
que asi lo vivimos en MAPFRE
Salud ARS, que laboramos
de sol a sol honrando
nuestros principios

de responsabilidad y
COMpPpromiso con nuestros
afiliados, prestadores e
intermediarios, mas alld de
las circunstancias”,

Situacion empleo

A nivel mundial, nos unian los sentimientos de inquietud
y preocupacion, en parte por los millones de empleos que
se vieron comprometidos. En Republica Dominicana, de
acuerdo con datos de la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS),un 25% de los empleados formales fueron suspendidos
por la pandemia, representando 532,342 puestos de trabajo
para el mes de mayo de 2020.

Esto fue un gran golpe para la sociedad dominicanay parala
economia, especialmente para las actividades turisticas y de
recreacion. A pesar del importante impacto que tuvo esto
en nuestra cartera de clientes, asumimos el compromiso de
ofrecer coberturas relativas a la COVID-19 en un 100%, sin
copagos.

Afortunadamente, para finales de afo se habian recuperado
mas de la mitad de los empleos formales, con la esperanza
de un panorama mas prometedor para 2021.

Virtualidad

A pesar de las medidas preventivas ante la COVID-19,
agilmente nos pudimos adaptar y llevar a formato virtual
nuestras principales actividades de Prevencion y Promocion,
tales como Alerta Rosada, promoviendo la prevencion y
deteccion temprana del cAncer de mama; Mes del Corazon,
para promover la salud cardiovascular; Mes de la Diabetes,
para educar sobre esta condicién, y la Semana de la
Lactancia Materna, para incentivar la lactancia entre nuevas
madres. También innovamos este afio con un evento virtual
por motivo al Dia de la Salud (7 de abril), bajo el nombre
de Semana de Salud y Bienestar, ofreciendo actividades
gratuitas y abiertas al publico sobre alimentacién saludable,
actividad fisica y bienestar emocional.

Asimismo, fortalecimos nuestros programas de Gestion del
Riesgo: Contigo (para afiliados con enfermedades cronicas
no trasmisibles), Caminando Contigo (para afiliados con
dos o mas patologias complejas) y Siempre Contigo (para
pacientes de cancer), garantizando la atencién y seguimiento
de estos pacientes durante la pandemia con la habilitacion
de teleconsultas, la realizacion de actividades educativas
virtuales y la facilitacién de sus medicamentos mediante
recetas electrénicas y entregas a domicilio.



Dentro de estos programas, desarrollamos uno especial
Ilamado “Post-COVID”, a través del cual ofrecemos evaluacion
médica, consultas, terapias fisicas e indicacion de analiticas
de seguimiento, sin costo adicional. En 2020, mas de 30 mil
afiliados se beneficiaron de estos programas.

Atencion a relacionados

En este ano atipico reafirmamos las dimensiones de la
vocacion de servicio que tenemos en MAPFRE Salud
ARS. Ante el surgimiento de casos locales de COVID-19,
robustecimos nuestro servicio de AudioDoctor, con médicos
especialistas y psicologos para ofrecer atencidén y seguimiento
a casos positivos y a afiliados con cuadro de ansiedad por la
pandemia.

En nuestra plataforma, establecimos una logistica de
distribucién de turnos, dando prioridad a los envejecientes y
al personal médico. Asimismo, mantuvimos nuestra presencia
nacional en 12 oficinas y 17 puntos de servicios, asi como
nuestra amplia red de alrededor de 8 mil prestadores, junto a
nuestra unidad de atencidén al afiliado via telefénica, disponible
24/7, logrando niveles de servicios superiores al 85%.

En acompanamiento a los clientes, invertimos mas de 53 mil
horas, asistiéndoles con sus inquietudes y proporcionandoles
informacién de valor sobre la prevencién y cuidados frente
al coronavirus. También presentamos nuestro carné digital,
Unico en el mercado, para mayor comodidad de nuestros
afiliados, permitiéndoles consultar el estatus de sus pdlizas,
planesy servicios contratados vy solicitar servicios opcionales
desde su teléfono movil.

Transformacion

Para finales de afno, nos transformamos oficialmente en MAPFRE
Salud ARS, un hito de gran importancia en la trayectoria de la
empresa, porque pasamos a formar parte del Grupo MAPFRE,
la mayor multinacional de seguros en América Latina, con
presencia en 49 paises, en los cinco continentes. Somos la
segunda operacion de aseguramiento en salud dentro del
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Grupo a nivel mundial y la primera en la region, lo que nos
hace sentir orgullosos y honrados por la confianza que han
depositado en nosotros de seguir creciendo y ofreciendo
los mejores resultados para nuestros afiliados y accionistas.

Resultados

En estas memorias, tenemos a bien presentar, no solo
nuestros resultados cualitativos, sino también los
cuantitativos. Culminamos el afio con un crecimiento de
16% en primas nuevas emitidas, con un volumen en primas
ascendiente a RD$ 12,549,652,251.00, representando un
7.63% mas que en 2019.

Los beneficios netos se situaron en RD$ 994,236,118.00,
con un retorno de inversiéon (ROI) de 46.31%, en relacién
al 24.10% que logramos en 2019. En cuanto al indice de
inversiones sobre las reservas técnicas, este fue de 1.66,
un 66% mas de lo requerido por la normativa.

Sabemos que estos resultados excepcionales responden a
circunstancias muy especificas que acontecieron en el afio,
mas, sin embargo, es importante destacar la ardua labor
realizada en cuanto a cobranzas y a acompafiamiento a
nuestros afiliados e intermediarios, para que pudiéramos
cerrar el 2020 con estas cifras. Entramos en un nuevo ano
con el anhelo de que recuperaremos paulatinamente el
sentido de normalidad en nuestra vida y de que, gracias a
las vacunas y nuevos tratamientos, se protegeran millones
de vidas a nivel mundial. Nuestra solidaridad estd con
todos los que han sido afectados por esta pandemia y
continuaremos trabajando para apoyar la recuperacion del
pais desde un eje tan primordial como la salud.

Atentamente,

Andrés Mejia
Presidente Ejecutivo

“Para finales de arno, nos
transformamos oficialmente en
MAPFRE Salud ARS, un hito de gran
importancia en la trayectoria de
la empresa, porque pasamos a
formar parte del Grupo MAPFRE, la
mayor multinacional de seguros
en América Latina, con presencia
en 49 paises, en los cinco
continentes”.
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NUESTRO PORQUE

En MAPFRE Salud ARS tenemos como propésito mejorar la calidad de vida de los dominicanos y por eso,
nuestras acciones de responsabilidad social van orientadas a este fin.

Para nosotros es importante el tener un impacto positivo en la salud fisica y mental de nuestros afiliados
y de las personas que se benefician de nuestras iniciativas de responsabilidad social. Principalmente,
nos involucramos en proyectos de alimentacion saludable, actividad fisica y bienestar emocional, con la
intencion de promover la salud de una manera integral.

PROYECTOS
DESTACADOS

Operacion Sonrisa

operation@s

Desde los inicios de la fundacion Operacién Sonrisa en
Republica Dominicana en 2009, hemos apadrinado la causa
a favor de cientos de nifios con paladar hendido y/o labio
fisurado, quienes reciben gratuitamente evaluaciones con
especialistas, terapia del habla y de alimentacion y cirugias
reconstructivas, apoyandoles también en el proceso de
recuperacion postoperatorio.

] }""'-‘.5'1'“‘.,_

Tradicionalmente, los colaboradores de MAPFRE Salud ARS
se unen como voluntarios no médicos en los operativos de la
Fundacion, para asistir a los doctores y a los pacientes, ya sea
en las jornadas de captacion o en las misiones quirurgicas.
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En 2020, la labor de la fundacién fue mayormente virtual, en cumplimiento con las medidas preventivas
contra la COVID-19. A pesar de estas restricciones, apoyamos a Operacién Sonrisa para que pudieran
continuar con su importante trabajo. Es asi como se obtuvieron estos resultados:

Consultas programas de atencion

En el transcurso del afio, se realizaron 1,018 consultas a pacientes, entre los
diferentes programas de atencién integral, tales como:

ﬂéﬂ Nutricién Q,) Terapia del habla @TI '
@AY . 7

consultas
realizadas a
pacientes.

PEEEER QYUY
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Estas consultas se hicieron tanto presenciales (los
primeros dos meses del 2020), como de manera
virtual a mediados de afio. Para el Gltimo cuatrimestre,
se hizo una combinacién de consultas presenciales y
virtuales, respetando los protocolos que exigian las
autoridades de salud locales y mundiales.

INFORME DE GESTION 2020
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Misiones quirugicas

Debido a las estrictas medidas preventivas adoptadas a partir
de la pandemia por los organismos de salud y por la casa matriz
de la Fundacién, Operation Smile Inc., las misiones médicas
de cirugias de labio y paladar hendido fueron suspendidas
de manera temporal a nivel mundial, en los 62 paises donde
Operacion Sonrisa tiene presencia.

Ya luego de transcurridos los primeros meses de la pandemia,
se obtuvo autorizacién para realizar pequefias misiones
quirdrgicas en octubre y noviembre, tomando todas las
medidas de seguridad sanitaria pertinentes, tanto para los
pacientes como para los voluntarios médicos y no médicos.
De esta forma, se logré operar a cinco pacientes de labio
fisurado, en el Hospital Universitario Dr. Dario Contreras.

MAPFRE Saludable

Este programa lo diseiamos para motivar a los nifos
desde temprana edad a que se interesen y practiquen
habitos saludables, especialmente en cuanto a
alimentacion. Las primeras etapas del programa, las
dirigimos a niflos en edad escolar, desde lero. a 6to. de
primaria e implementabamos la dindmica de visitar las
aulas en cuatro encuentros durante el afio, realizando
actividades educativas y divertidas sobre alimentacion
saludable, logrando una retroalimentacion positiva de
los participantes y de los docentes involucrados en afos
anteriores.

Debido a la pandemia, en 2020 variamos el formato y
nos enfocamos en promover los principios del programa
a través de nuestras redes sociales, trabajando
contenido de valor dirigido a padres sobre alimentacion
balanceada. Asimismo, trabajamos un recetario con
16 recetas sanas y divertidas para que pudiesen ser
preparadas junto a los niflos y asi motivar la integracion
familiar durante el confinamiento y a la vez promover el
consumo de alimentos nutritivos. Este fue compartido
con todos nuestros relacionados de manera virtual.

Entrega de donaciones a hospitales
aliados

Como una manera de agradecimiento y soporte a los
hospitales aliados a la Fundacién, Operacion Sonrisa
realizé un donativo de materiales de bioseguridad
para el personal de estos centros, que consistia en
mascarillas, guantes y gel antibacterial.

El donativo fue entregado a:

e Hospital General Docente de la Policia

e Hospital General de las Fuerzas Armadas

e Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras
e Hospital Docente Dr. Salvador Gautier

INFORME DE GESTION 2020 23




@ MAPFRE SALUD | ARS . i INFORME DE GESTION 2020 25




Ante un afo de retos, la Vicepresidencia de Negocios innové en la manera en que

ofrecemos soporte a nuestros clientes e intermediarios, empoderdandose ante la
modalidad virtual, a través de la cual continuaron con las capacitaciones y programas
de incentivos. Asimismo, Negocios se enfocé en ser soporte para nuestros relacionados,

~ . . . , . . . o
acompafiandolos ante las inquietudes que surgieron a raiz de la pandemia, con asistencia Prog rq mq de Incentlvos

personalizaday actividades educativas sobre la COVID-19, con el fin de generar confianza
y ofrecerles tranquilidad.

Concursos bimestrales

A pesar de la pandemia, mantuvimos

nuestros reconocimientos bimestrales,
eligiendo 18 ganadores a nivel
nacional en cada periodo, para un £
o total de 108 reconocidos durante
S 98 /O el afno, sumando este desempeno P
para la seleccién de ganadores en la Bimestre Mayo-Junio
premiacion de cierre de ano. Te felicitamas par ser uno de los 18

ganadores durante el periodo Mayo - Junio,
agradecemos tus esfuerzos y nos hacemas
eco de tu gran labor.

de tiempo invertido en Apoyo a los Apoyo a las Los encuentros de relacionamiento y {Eres un Campedn!
acompaniamiento a intermediarios a través cobranzas, entrega de premios nos permitieron
clientes e intermediarios del pago anticipado de logrando un nivel zilgsr:r;:'pf;ir;oreesn r'so’(if\f;‘:jllii
(531000 hOI'CIS) las comisiones mayor al 98% amantenerlos esténd;\res de servicio
y produccion.
@ Estas interacciones hasta el mes de
febrero se efectuaron de manera
M presencial y a partir del mes de marzo se
desarrollaron a través de la modalidad
virtual.
Se mantuvo una vigorosa Inclusiéon de una nueva
dindmica, resultando en un flujo institucion financiera
importante de nuevos negocios como canal de ventas:
(+9.3 millones versus 2019, mismo Credifacil id
periodo), a través de la gestion reconocidos
comercial virtual durante 2020.
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Cierre de premiacion a agentes

Como es tradicion, efectuamos en el mes de diciembre el cierre de las premiaciones, donde se
reconoce la gestion de los mayores productores en primas y afiliaciones a nivel nacional.

Este ano el evento fue desarrollado en formato virtual, contando con premios, participacion
musical y ganadores en las categorias Elite, Pro y Nuevas Promesas, de acuerdo a los niveles de

produccion.
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CANALES ALTERNOS

En 2020 mantuvimos nuestros reconocimientos mensuales y los
entrenamientos a nuevas instituciones, pasando de entregas y actividades
presenciales a la modalidad virtual.

En el mes de marzo iniciamos la alianza con Credifacil, empresa del sector
financiero, que a pesar de la pandemia logré sostener un referimiento
importante de afiliados hasta el final del afio.

Los encuentros de relacionamiento y entrega de premios con Banco BHD
Ledn, Credifacil, APAP y CoopAspire, nos permitieron acercarnos aiin mas a
nuestros aliados estratégicos y fortalecer las relaciones comerciales que nos
ayudaron a mantener los estandares de servicio y produccion en el 2020.
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CANAL DE CORREDORES

DE SEGUROS

En el afo 2020 se realizaron multiples encuentros virtuales con nuestros corredores y clientes con
el objetivo de mantener y fortalecer nuestras relaciones comerciales. La cercania hizo la diferencia
para continuar brindado el acompanamiento, atencidén y respuestas oportunas ante las inquietudes
y necesidades que surgieron a raiz de la pandemia. Para este canal, también trabajamos contenidos
y actividades educativas sobre la COVID-19, como parte de nuestro compromiso con la prevencion y

promocion de la salud.

Para finalizar el afo, llevamos a cabo encuentros con la directiva de la Asociacién Dominicana de
Corredores de Seguros (ADOCOSE) para presentarles las novedades de la transformacion y para repasar
lo que fue el 2020, a la vez que socializamos los planes y estrategias a implementar en el nuevo afno.

INFORME DE GESTION 2020



PRESENTACION
NUEVA IMAGEN

Como manera de integrar a nuestros relacionados
en las buenas nuevas de la transformacion,
organizamos unos amenos encuentros con
corredores de seguros, donde compartieron con
ejecutivos del Grupo MAPFRE y de MAPFRE Salud
ARS, conociendo mas sobre la multinacional y
nuestra vision de cara al futuro. En estas actividades
se presentd la campaia publicitaria “De la unidén
surgen grandes cosas” y se respondieron sus dudas
sobre el cambio.

MAPFRE SALUD MAPFRE SALUD

(ap)
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La unidad de Servicio al Cliente es neuralgica dentro de las operaciones de MAPFRE Salud ARS, porque
es a través de esta que cumplimos con el compromiso de siempre estar presentes para nuestros afiliados
y proteger su salud. Tenemos un personal disponible las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

Frente al ano atipico que vivimos a causa de la pandemia, reafirmamos nuestra vocacion de servicio
fungiendo de canal de soporte e informacion a nuestros afiliados ante las dudas que surgieron sobre
la COVID-19. Ante la declaracion de la pandemia, tomamos medidas inmediatas por el bienestar de
nuestros colaboradoresy afiliados para mitigar la expansion del virus, considerando las recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Ministerio de Salud Puablica. Entre las medidas
asumidas, se destacan:

@ Creacion de un comité para el levantamiento A e Cierre temporal de puntos de servicios en
de las necesidades por areas, como articulos centros de salud, para proteger al personal.
de proteccion personal y vias de circulacion,
asi como el contacto con los proveedores
de estos insumos, procesos de compras,
capacitaciones, entre otros.

X

e Creacion de un correo electrénico para
canalizar inquietudes sobre COVID-19:
coronavirus@mapfresaludars.com.do

A
v,

e Fortalecimiento de la atencion al afiliado
ante la COVID-19: médicos especialistas y
psicologos en nuestro servicio AudioDoctor
para ofrecer atencion y seguimiento a casos
positivos de COVID-19 y a afiliados con
cuadro de ansiedad por la pandemia.

® Con el objetivo de acogernos a las
instrucciones del Estado Dominicano,
manejamos una distribucién del personal en
las oficinas de hasta un 58%, bajo esquemas de
rotacion cada 15 dias con el resto del equipo.

o X

[} Be

e En plataforma, establecimos una logistica
de distribucion de turnos, donde dimos
prioridad a envejecientes sobre los 60 aios,
y a médicos, siendo asistidos estos en una
fila especial de atencion de manera que
pudieran recibir el servicio en el menor
tiempo posible. Basados en la cantidad de
visitas y los tiempos promedio de atencion y
de espera, colocamos el personal necesario
uso obligatorio de mascarilla por parte de para atender dicho volumen y que las
afiliados y del personal y colocacion de personas duraran el menor tiempo posible
asientos a dos metros de distancia entre dentro de nuestras oficinas.

uno y otro.

e Adecuacion de oficinas para asistencia
presencial: instalacion de mamparas en
puestos de servicios, control de cantidad
de personas por oficina, sefalizacién de
distancia a guardar para los turnos, limpieza
y desinfeccién constante de las zonas de
atencioén, instalacion de purificadores de
aire, dispensadores de gel anti-bacterial,

L)

)

® MAPFRE SALUD | ARS

No tuvimos limitaciones en los horarios o canales, ya que todos nuestros procesos que
se realizan de manera presencial estan automatizados en nuestros canales digitales,
por lo que nos mantuvimos disponibles 24/7, al igual que en el centro de contacto.

Al respecto, se tomaron las siguientes decisiones acogiéndonos a las instrucciones y
recomendaciones del Estado dominicano:

® Impresion de carnés: como medida de proteccion para nuestros afiliados y
relacionados, asi como para garantizar en tiempos de pandemia el acceso a la
prestacion del servicio, disefiamos un carné digital el cual puede ser obtenido por
los canales de servicios de preferencia de nuestros afiliados (plataformas, centro de
contacto, correo electrénico, oficina virtual y APP), con la posibilidad de ser remitidos
via correo electrénico o Whatsapp.

o Emisiones y movimientos: creamos formularios electrénicos y un alias de correo
electrdénico para recibir los documentos en digital junto a sus debidos soportes, y ser
procesados por nuestra area de operaciones, manteniendo la formalidad de nuestro
kit de bienvenida en modo digital y reduciendo los tiempos de respuesta.

e Pago a clientes y relacionados: promovimos el pago a través de los medios
electrénicos, a fin de garantizar la recepcion de los mismos sin la necesidad de
moverse de la comodidad y seguridad de sus hogares, evitandoles el riesgo de e

contagio.
L

@ Reuniones virtuales: con el objetivo de mantener el compromiso con nuestros
relacionados y el acompafamiento que nos caracteriza, continuamos con
nuestras reuniones habituales en modalidad virtual.



CAMBIOS ANTE
LOGROS 2020 MAPFRE SALUD ARS

e En nuestro centro de contacto, el mayor reto fue
colocar el 100% de nuestros colaboradores en teletrabajo,
logrando mantener nuestros niveles de servicio por
encima de un 85%.

Nuestro nimero Unico
continlUa siendo el mismo,

® Nuestros canales digitales en este 2020 han mantenido El 2020 estuvo cargado de novedades, entre estas la
un crecimiento sostenido de entre un 20 y un 25% adquisicion del 51% de nuestras acciones por parte 809_38]_5000
transaccionalmente hablando, respondiendo mas del 84% de Grupo MAPFRE, que a su vez signific6 cambios en
de las solicitudes antes del tiempo o promesa de servicios. nuestros canales digitales:

® Redes sociales: @mapfresaludars (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y LinkedIn)
o Nuestros puntos de contacto presenciales mantuvieron
sus operaciones en tiempos de pandemia, logrando
impactar positivamente en los tiempos de esperay atencion,
con una reduccion de seis a cuatros minutos, evitando
aglomeraciones de personas en las oficinas.

Mapfre Salud ARS
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e Hemos transformado el proceso de capacitacion del
personal de servicios, llevandolo a la modalidad virtual
en un 100%, logrando asi una reduccién en los costos
operativos, mayor flexibilidad y descenso en los tiempos
de aprendizaje.

Santo Domingo, RD. & linktr ee/mapfresaludars
T Se unid en abil de 2011
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Tweots  Twoels y respuestas  Multimedia  Me g Svintas - hace 18 hors
MAPFRE Salud ARS @mapfresalud . - 3h
Para es0s momentos en l0s que necesitas
aclaas tus dudas, nuestra Audic Doctor es
una voz sutorizada que responde al cuidads
e tu walud.

G obtenar tacemé dighal |

1
4 it - hace 18 horus
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@ Virtualizacién y homologacién de todos los procesos en oG
el canal de Atencion a Clientes y Corredores, concentrado
en un equipo de alto rendimiento que gestionan todas
las solicitudes de esas carteras de clientes con los
departamentos internos. Desarrollamos un APP durante la
pandemia para poder medir todo el trabajo, transaccional [ P msconmescones usmoiscs omscrcRo Moo = emenacses g8 a @ Oficina Virtual (pagina web):
o deinteraccion en el caso de las reuniones y/o encuentros mapfresaludars.com.do
virtuales, de los oficiales de servicios a cargo de dicho
canal.

- Contictanos ol 909,381, 5000 opckin 5 o
A 27 de Febrero M. 50, 10107 escribencs al comen electrénico.
€ Santo Dominga, Repibica COMO LLEGAR audicdoctar@mantresaludars com dg

£Chma consultar 8 tua
presiadotes en MAPFRE
Salud. | MAPFRE Sabud

Tveates  hace 18 herms

e Aplicacion:
MAPFRE Salud ARS en App Store y Google Play

e Correo electrénico:
servicios@mapfresaludars.com.do,
audiodoctor@mapfresaludars.com.do

Tus consumos y autorizacionesmedicas@mapfresaludars.com.do

[ CARME DICITAL

® Presencial:
12 sucursales y 17 puntos de servicios

Tus dependientes

MAPFRE SALUD | ARS
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1. PREAMBULO SALUD
ANTE LA COVID-19

Calidad del servicio garantizada
ante contingencias inesperadas

Al finalizar el 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibié reportes de la
presencia de un tipo de neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China.
Rapidamente, a principios de enero, las autoridades de ese pais identificaron la causa como
una nueva cepa de coronavirus, un tipo de virus que afecta a humanos y animales, causando
infecciones respiratorias.

Mientras, el mundo seguia observando aquellas noticias que parecian situaciones muy lejanas
y de las cuales muchos ciudadanos no se enteraban. 2020 parecia un afio prometedor que
vislumbraba posibles cambios en el panorama socio-politico nacional e internacional, por
ser afio electoral para la Republica Dominicana, Estados Unidos y Bolivia, entre otros paises.
Pero, lo que en un principio parecia ser un brote y luego una epidemia aislada en China,
empezd a propagarse de forma relevante, cruzando fronteras hasta tocar practicamente
cada rincon del planeta.

Habian transcurrido 100 anos desde la aparicion de la que ha sido considerada la pandemia
mas mortifera y devastadora de la edad contemporanea, “La gripe espafiola”, la cual cobré
la vida de mas de 50 millones de personas. Se pensaba que era mucho el tiempo que habia
pasado desde tal enfermedad y que, en pleno siglo 21, con grandes avances médicos y
tecnoldgicos la epidemia de este coronavirus estaria prontamente controlada.

El miércoles 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la
COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, como pandemia mundial y el
mundo comienza a dar un vuelco. De pronto llega el desconcierto, la cantidad de casos se
multiplican por todas partes de forma exponencial, y apenas comenzdbamos a ser conscientes
de que enfrentabamos un virus con alto nivel de contagio, cuyo protocolo de abordaje era
completamente desconocido y sin precedentes. Esto dio lugar a que la ciencia y sociedades
médicas de todo el mundo iniciaran una carrera contra reloj para tratar y combatir esta
enfermedad.

INFORME DE GESTION 2020




A principios de marzo, las autoridades de la Republica
Dominicana hacen oficial la confirmacién del primer caso de
coronavirus, especificamente, en la provincia La Altagracia,
cuyo portador era un masculino de 62 anos de edad de
nacionalidad italiana, quien ingresé al pais el 22 de febrero
de 2020. A partir de este momento comenzé la avalancha
de casos, aunada al desconocimiento de la enfermedad, la
escasez de las pruebas PCR (Prueba de Proteina C Reactiva),
tal y como pasaba en otras latitudes, pero en el caso de
nuestro pais habia que agregar la falta de una eficiente
articulacion del sistema sanitario dominicano.

Segun las estadisticas oficiales de la Direccion General de
Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica, al cierre del
ano 2020, en la Republica Dominicana se habian realizado
casi 900 mil pruebas PCR, las mismas confirmaron 172,218

136,095 | 96,217

Pruebas PCR Afiliados
realizadas con PCR

> realizadas > confirmados >

Monto
autorizado
RD$585.0 MM

casos con COVID-19 positivos detectados, donde el 76%
de los casos se habian recuperado, pero 2,416 personas
desafortunadamente habian fallecido producto de este
virus o por secuelas del mismo.

En lo que respecta a la experiencia de los afiliados a
MAPFRE Salud ARS, cuyo portafolio de clientes representa
el 7% de la poblaciéon dominicana, los costos derivados
de las prestaciones de servicios médicos asociados a la
pandemia han sido significativos. Al cierre del afo, se
estiman gastos por un valor aproximado de 1,500 millones
de pesos, relacionados a casos detectados y sospechosos
de la COVID- 19, de los cuales el 58% fue otorgado en los
servicios hospitalarios y el 42% restante en las prestaciones
ambulatorias. A continuacion, ilustramos un resumen
cuantitativo:

14,515 | 3,951 646

Casos Casos UcCl:
positivos hospitalizados:

> 456 egresos

3,460 egresos
175 fallecidos

275 fallecidos

MAPFRE Salud ARS, apegada a su compromiso
con los afiliados y con la sociedad, garantizé
en todo momento la calidad y la prestacion
integral de los servicios.

® MAPFRE SALUD | ARS

Ante esta eventualidad inesperada para todos,
nuestra empresa respaldé y acogié todas las medidas
gubernamentales y del ente supervisor (SISALRIL) sobre
entrega oportuna de los servicios, independientemente
de que los mismos formaran parte o no del catalogo de
coberturas de la seguridad social y/o de los planes privados
que ofrecemos.

Igualmente participamos activamente en los diferentes foros
nacionales donde se decidian las politicas publicas para
la contencién de los efectos de la COVID-19; aportamos
conocimiento técnico, informacién y estadisticas, que
contribuyeron a disefar los modelos de atencién, a mejorar
las coberturas de los afiliados, a disminuir su gasto de
bolsillo, en una clara alianza publico - privada que permitio
a los afiliados recibir todas las atenciones en salud con
motivo de la COVID-19 sin detrimento de su patrimonio, e
igualmente les mejoré a los médicos y a los prestadores los
ingresos, tan vitales en los momentos de la pandemia.

Nuestro equipo de médicos se volcd y estuvo de forma
permanente dando seguimiento a cada uno de los centros
de salud de nuestra red. Para el abordaje pertinente de
los afiliados con sintomas y diagndsticos asociados a esta
enfermedad; asi como cualquier otra eventualidad requerida
a los fines de otorgar los servicios adecuados para cada uno
de nuestros afiliados.

No obstante, el nivel de compromiso que asumimos como
empresa fue mucho mas allda de una prestacion pertinente
y oportuna. Conscientes de todas las posibles secuelas
fisicas y psicolégicas que deja este virus a su paso,
creamos un programa de seguimiento para pacientes con
COVID-19 y un programa de cuidados post COVID-19.

El objetivo fue que nuestros afiliados recibieran
permanentemente los cuidados y proteccién adecuados
durante su proceso de enfermedad y posterior a la misma,
garantizando asi la calidad de la atencion médica, la pronta
accesibilidad a los servicios y el manejo apropiado de los
mismos; asi como identificar, cuanto antes, cualquier posible
secuela que haya producido la enfermedad para brindarles
una atencion inmediata. Al respecto, también difundimos
numerosas publicaciones y materiales educativos por
multiples herramientas y medios digitales sobre el manejo

de la enfermedad, con el objetivo de ayudar a nuestros
afiliados y a la poblacion en general a educarse en el manejo
y prevencion del virus.

Estamos altamente complacidos de haber garantizado
nuestro esquema de prestacion en todos los ambitos y
niveles posibles, lo cual nos permitié generar tranquilidad a
cada uno de nuestros afiliados, méas alla de las implicaciones
como empresa.

Nuestros afiliados pueden seguir confiados que ante
cualquier contingencia de salud, seremos capaces de
responder con el alto nivel de calidad y compromiso que
nos caracteriza, ya que contamos con las estructuras,
herramientas y personal técnico altamente capacitado que
se encarga dia a dia de medir, gestionar y mitigar los riesgos
a los que estamos expuestos, apegados a los modelos
actuariales que evaltan, suministran y sustentan productos
de seguros, con la solvencia y suficiencia financieras
necesarias, para lograr el justo equilibrio entre el cliente que
requiere proteccion y la compania que acepta el riesgo de
brindarle la cobertura.
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2. ACTUARIA

Protectores permanentes de la salud

de nuestros dfiliados: m

49%

M Esta cartera estuvo

compuesta en un 51%
de aofiliados del sexo
femenino y el 49%
del sexo masculino.

Dia tras dia, nos complace garantizar nuestro compromiso con la sociedad dominicana, apegados cien
por ciento a las directrices y lineamientos que establecen los principios rectores de la seguridad social,
establecidos en la Ley 87-01.

A pesar de la dificil situacion que atraviesa el mundo y nuestro pais, desde principios del 2020, hemos
mantenido robusto nuestro portafolio de clientes.

El crecimiento de la longevidad de la cartera estuvo de manifiesto en el
La distribucion porcentual de MAPFRE Salud ARS segun el grupo etario y sexo de la cartera de afiliados 2020 con un incremento en un 2% en la proporcién de afiliados mayores
expuestos en el 2020 se distribuye de la siguiente manera: de 60 afos. Estas variaciones pueden ser explicadas por el aumento de la
supervivencia, la cual, puede obedecer a la disminucion progresiva de la
mortalidad que ha caracterizado el fenémeno de la transicién demografica,

Cartera de afiliados 2020 al margen e independientemente de que en este afno las personas en edad
B Masculino [l Femenino senil componen uno de los estratos poblacionales mas vulnerables a la
letalidad por COVID -19.
Mayor o igual a 80 -0.9% . 1.2%
”””””””””””””””””””””””””””””” . o Hemos estado preparados y acordes a cada circunstancia o contingencia
- I . L - -

77777777 DE70379 27/’31/’ presentada, dando fiel cumplimiento al compromiso de impactar de forma

De 65 2 69 26% W 3.0% eficiente en la §alud. de nugétros afiliados. Esta es la razon, por la que
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, estamos en continua innovacion y creando de forma permanente programas

De 60 a 64 -302% N 3.6% especializados de gestion de riesgo, conforme a las necesidades de nuestros
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, afiliados y, de manera especial, de la poblacién senil, cuya salud es tan

De 55 a 59 -4.1% I 4.4% vulnerable en esta etapa de su vida. El equipo de MAPFRE Salud ARS esta
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” presto para servirles en todo momento, sentando asi un precedente en el

De 50 a 54 -5.2% | R 5.3% sector de aseguramiento en salud de la Republica Dominicana.

- . | ; : ; ;

De 45249 6.2% 5.9% Nos sentimos muy orgullosos y complacidos de que los auditores internos y

””””””””””””””””””” oo externos que avalan nuestra marca nos cataloguen como una ARS con “Alto
- | . AP -

De 40 a 44 7.6% 7.0% Nivel de Gestién”, demostrando nuestra capacidad de adoptar un elevado

””””””””””””””””” oo nivel de resiliencia ante los retos, como los surgidos ante la pandemia. Esta
- | . : ; ;

De 35a 39 8.5% 8.1% es la razon por la cual la Superintendencia de Salud y Riesgo Laborales

0 ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” o (SISALRIL) en la auditoria realizada este afio aplaudié el buen trabajo que ha
- | . . .
77777777 De30a34 93/’946 venido realizando MAPFRE Salud ARS en las adecuaciones de los procesos
y respuesta ante la COVID-19, destacando:

De 25 a 29 -8.9% IR 9.7%

De 20 a 24 -5.8% T 6.8% . .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, “Aplaudimos el buen trabajo que

De 15a 19 -7.3% I 6.9% . .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ha venido realizando la ARS en las

De 10a 14 -8.9% I 2% H
7777777777 cl0a1a ] B . 8% adecuaciones de los procesos y

- % I 9
77777777777 D 52 9 | -1 0. L R AR 9% respuesta ante la COVID-19 vy le
Dela4 -5.7% 5.2% INVItaMmos a mantener Yy mejorar
Menor que 1 -3.1% . 2.8% eStO gestl()n"
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Cantidad de coberturas prestadas (en millones)

3.PRESTACION

15.0 15.6
14.3 14.6
12.4 13.0
En MAPFRE Salud ARS sabemos que somos T ,
exitosos en la medida en que seamos ' P .
verdaderamente utiles para nuestros ’ A
relacionados, a partir de generar valor para los .
mismos. Hacerles sentir en cada contacto que
somos sus aliados, es un reto que asumimos con - |
compromiso y responsabilidad. '
Buscamos trabajar para crear bienestar, - - ] f
gestionando de manera integral la salud, 5
contribuyendo a mejorar la vida de las personas, B
tanto de nuestros usuarios como de su entorno. y -
Es asi como generamos confianza como base de < P ¢ 9
todo tipo de relacion. - —— —

2015 2016 2017 2018 2019 2020

En el 2020 logramos mantener el enfoque de
nuestra gestion, realizando ajustes necesarios
y flexibilizando ciertos procesos para que los
mismos respondieran a los requerimientos de
atencién de nuestros afiliados.

Coberturas prestadas segun tipo de servicio 2020

Laboratorios ambulatorios I 5,069,282
Nos reinventamos, redisefiamos e incorporamos Consulta ambulatoria  EEEEEGEG—GEEEEEEE—— 2,109,951

procesos que no teniamos pensados, al menos Medicamentos ambulatorios 1489748
. . - . |
para el futuro inmediato. Superar estos retos fue Du ra nte este ano Clprendlmos que ! Em:rgen'da ) 230» 529»
I 1, ,

posible gracias al esfuerzo diario y el compromiso

de todo el equipo. los obstdculos que se presentan nos Hospitalizacion  mm— 794,850
ofrecen mejores oportunidades para Ayudas DX(ambulatorias NN 664,351
. . . R X ambulatori
nuestro crecimiento y mejoramiento vos Zambulziorios W 317,831
. Cirugia mmm 247,253
continuo. PyP mmm 140,646

Alto costo mmm 210,045
Odontologia mm 197,176

Otros servicios mm 178,853
Atencion del parto  mm 161,203
Terapias M 117,785
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4. GESTION DE ACCIDENTES
LABORALES Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

48 @ MAPFRE SALUD | ARS

Un accidente de trabajo es toda lesidon corporal y todo
estado morbido que el trabajador sufra con ocasiéon o por
consecuencia del trabajo que presta por cuenta ajena. Mientras
que las enfermedades profesionales son aquellas que contraen
los trabajadores a consecuencia del trabajo ejecutado por
cuenta ajena o profesional, provocadas por factores de riesgos
y condiciones imperantes en su oficio u ocupacion.

Durante el afio 2020 producto de la situacion de pandemia,
el cierre de las empresas, la merma en la actividad
empresarial y la modalidad de teletrabajo, los casos
reportados e identificados de accidentes laborales de
nuestros afiliados disminuyeron, lo cual coincide con las
estadisticas institucionales del Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL),
donde se evidencid un descenso de un 66% de estos
casos, Y no obstante la situacién generada por la pandemia,
garantizamos la atencidn y respuesta oportuna a nuestros
afiliados, manteniendo la gestion de estos, logrando asi
mantener el nivel de recobro, igualandolo al logrado en 2019.

Casos recobro por aio

17,341,960 17,063,175

11,985,829

6,147,614

2017 2018 2019 2020

Sin embargo, los casos de enfermedades profesionales aumentaron significativamente producto de la
exposicion del trabajador de la salud en su lugar de trabajo a la COVID-19. Debido a esto realizamos
una gestion de deteccién en nuestra poblacién de afiliados, logrando identificar 194 casos, para un
incurrido de $ 32,413,905, monto que fue gestionado con sus empleadores para ser reportados al
IDOPPRIL y asi continuar con nuestro proceso establecido de recobro a dicha institucion.

Los casos de enfermedades
profesionales aumentaron
significativamente producto de la
exposicion del trabajador de la salud
en su lugar de trabajo a la COVID-19.
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Gestion del Riesgo

MAPFRE Salud ARS cuenta con una Unidad de Gestion del Riesgo en Salud que se encarga del desarrollo
de modelos de atencidon, que permiten alcanzar un impacto positivo en la salud de los afiliados, a través
de nuestros programas Contigo, Siempre Contigo y Caminando Contigo gestionamos los pacientes con
diagnésticos de hipertension arterial (HTA), diabetes mellitus (DM), enfermedad renal crénica sin dialisis,
cancer y pacientes pluripatolégicos con necesidades complejas de salud. Estos modelos permiten una gestiéon
costo-efectiva para la atencidn, logrando eficiencia en el manejo de los recursos.

Producto de la pandemia era necesario implementar
un modelo de gestion dirigido a los pacientes positivos
y altamente sospechosos, por lo que desarrollamos un
Programa de Gestion COVID-19 con el fin de gestionar
de manera efectiva la salud de estos afiliados y brindar
orientaciones y un seguimiento oportuno a cada caso.
Con este nuevo programa hemos logrado contribuir a
la disminucién del uso de emergencias de los casos no
complicados para frenar la carga asistencial hospitalaria,
evitar un colapso del sistema de salud y los focos de
transmision del virus.

Hemos conseguido estratificar riesgos de contagio entre
los colaboradores y sus familiares, determinar areas de
riesgo, realizar rastreos de contactos para disminuir la
posibilidad de contagio y también brindar las orientaciones
y seguimiento oportunos.

Los estudios han demostrado que la enfermedad
por COVID-19 puede dejar secuelas, tanto a nivel
cardiopulmonar como de otros sistemas, por lo que
incluimos otro novedoso programa Post COVID-19, con
el fin de ayudar a aquellas personas que luego de haber
superado la enfermedad siguen con algun tipo de secuela,
ya sea leve o grave.

Continta siendo importante desarrollar estrategias que
nos permitan incrementar la deteccién temprana del
cancer, o de lesiones precursoras, entendiendo como
alternativa para lograr este objetivo establecer programas

® MAPFRE SALUD | ARS

de evaluacion diagnoéstica y seguimiento médico, de los
afiliados con caracteristicas o factores de riesgo, de ahi nace
la idea del programa Cuidandote, que queremos desarrollar
en lo adelante.

Con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios,
el seguimiento adecuado, continuo y permanente durante la
pandemia, hemos desarrollado una serie de estrategias de
manera que no se vea interrumpido el servicio de estos pacientes.

Estrategias continuidad atencién

e Consultas virtuales, a través de las cuales
tuvieron acceso mas de 3,000 usuarios,
autorizando mas de 6,360 consultas por
telemedicina.

[ 3o

e Desarrollamos mas de 475 actividades
educativas, de las cuales el 42% fueron
virtuales, para una poblacién de mas de 4,000
usuarios.

b

e Implementacién del uso de recetas
electronicas, sin necesidad de recetas fisicas
para la transaccion de la autorizacion.

e Flexibilizamos el tiempo de vigencia de las
recetas de medicamentos, para garantizar una
continuidad del tratamiento.

e Despacho de 2 y 3 meses de tratamiento en
una sola compra.

0 &

o
o

e Disminucion del tiempo de compra rapida de
un 75% a un 60% del consumo del tratamiento
anterior, para la dispensacion.

.

e Entrega de medicamentos a domicilio del
paciente coordinada a través de las farmacias.

5

=E|

Do

8

O

e Consultas presenciales prioritarias en los
casos que por la condicién clinica el paciente
lo amerite.

e Busqueda activa de usuarios desertores
de los Programas de Gestion de Riesgo para
reactivacion.

e Compartimos a los PSS la poblaciéon
vulnerable frente a la pandemia para su
inclusién al programa, afiliados mayores de 60
anos con diagndsticos de hipertension arterial
(HTA), diabetes mellitus (DM), enfermedad
renal crénica sin didlisis, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC) vy
pacientes pluripatolégicos, para la gestion y
demanda inducida al programa, logrando el
enrolamiento de mas de 1,000 usuarios, con
un incremento de un 11% de la poblacién
total de programa.

e Consultas de neumologia por Telemedicina
para pacientes con COVID-19.

e Seguimiento y monitoreo de pacientes
positivos a la COVID-19.

Nuestros Modelos de Gestién no solo buscan un impacto directo y significativo sobre la gestion del
riesgo, sino que en forma paralelalogran unaimportante fidelizacion de nuestros afiliados y relacionados.
Afo tras ano hemos venido implementando diversos modelos con resultados muy positivos, no solo
sobre nuestros usuarios, sino también sobre sus familiares y su entorno.
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5. PROGRAMAS DE
GESTION DE RIESGO

Siempre Contigo

Beneficios del Programa

2° opinidon médica

&

8 Acompafiamiento continuo e
individualizado

(o]

Siempre Contigo es nuestro programa de asistencia Actividades educativas

a los afiliados que padecen de cancer, con un
acompanamiento integral por parte de colaboradores
y especialistas del area de salud, con el componente
psicolégico jugando un papel primordial.

Gestion de la oportunidad de citas

Asesoria especializada

Canal preferencial de autorizaciones

SIEMPRE
CONTIGO

WhatsApp y correo electrénico
exclusivos para solicitudes y
requerimientos de los afiliados
al programa

Nuestro objetivo es desarrollar estrategias que permitan
gestionar de manera efectiva la salud de los afiliados con
patologias oncoldgicas, también establecer medios que
nos permitan asesorar y acompanar al afiliado en cada
etapa de la enfermedad brinddndole un seguimiento
oportuno e individualizado.

Consulta de psicologia

7o kI LT

=)

Seguimiento continuo a la evolucién
de la enfermedad y el tratamiento

Consulta de nutricion

@
PO

Prevalencia e incidencia de casos entre afiliados

@ 17,988 @D 2,500 2018|2019 | 2020

> Poblacién afectada > Poblacién afectada > Poblacién afectada
14 millones de es el total de casos 9,152 casos afiliados al vigente: 2,102 vigente: 2,227 vigente: 3,021
casos de cdncer nuevos de cancer en la fueron programa
diagnosticados en  Republica Dominicana del sexo
el mundo para el en el 2018, segun los femenino.
2018. datos de la OPS.

Nuevos casos: 744 Nuevos casos: Nuevos casos: 592
876
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Poblacion con cancer por edad afno 2020

O

47

Eséfago / Gastrico

%)
p
(@)

Pulmoén
Cérvico-Uterino
Cabeza y Cuello

Otros tipos

Colon-Rectal

Leucemias,
Mielomas & Linfomas

Prostata

Mama
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1,630

51
51
64
171
187
218
241

281

731

1,026

LEEREL)
TR

Cancer de mama: 34% de la poblacién oncolégica,
1,007 mujeres afectadas. El 25% de los casos
debutaron entre las edades de 41 a 50 aios.

Cancer de prostata: 24% de la poblacion oncolégica.
El 43% de los casos debutaron entre las edades de 61
a 70 anos.

Leucemias, mielomas y linfomas: Este tipo de
patologia constituye el 9% de la poblacién oncolégica.
El 49% de los diagnosticados es poblacién pediatrica.

Cancer colon-rectal: 8 % de la poblacion oncolégica,
113 hombres afectados. EI 31% de los casos debutaron
entre las edades de 61 a 70 ainos.

2018

—QO— Planes de cuidado

—O— Incluidos en programa

2019 2020

—O—Debutantes
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Solicitudes de tratamientos oncolégicos

éﬂ] éﬂlﬂ@ @}@ solicitudes

[l Plataforma ] Redes sociales

2018 2019
2018 - 7,167 solicitudes 2019 - 16,531 solicitudes 2020- 14,894 solicitudes
Solicitudes realizadas de Solicitudes realizadas de Solicitudes realizadas de
manera digital, llegando manera digital, llegando manera digital, llegando
a un total de 2,889 a un total de 10,387 a un total de 11,244
solicitudes, 4,278 de afiliados solicitudes, 6,144 de afiliados solicitudes, 3,650 de afiliados
pertenecientes al programa. pertenecientes al programa. pertenecientes al programa.

Programa Alto Costo

Plan de continuidad

de tratamiento con el
Programa de Alto Costo del
Ministerio de Salud Publica. Cantidad de afiliados beneficiados, por afio

2019 2020
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Programa Contigo

A través del Programa Contigo continuamos trabajando con
los objetivos planteados para lograr un mejor control de la
salud de los pacientes con diabetes mellitus, hipertension
arterial y enfermedad renal crénica.

® Disminuir el riesgo de complicaciones
relacionadas a la condicion médica.

e Intervencién temprana y demanda inducida.

® Seguimiento oportuno.

® Promover el autocuidado del paciente.

En términos del crecimiento, la cantidad de usuarios en
el programa ha aumentado un 16% en relacion al 2019,
hemos incrementado la red preferencial de prestadores
tanto de farmacias como PSS donde se llevan a cabo estos
programas de gestion, incluyendo dos nuevos prestadores
en Santo Domingo, para garantizar a nuestros afiliados con
estas condiciones de salud, mayor disponibilidad y facilidad
de los servicios mas cercanos a su zona.

El 88% de los usuarios en programa han sido beneficiados
con medicamentos para el tratamiento de su condicién, con
cobertura al 100%, sin limite de cobertura y sin afectar el
disponible del cupo de su medicina ambulatoria.

® MAPFRE SALUD | ARS

@,
CONTIGO

Cantidad de usuarios Programa Contigo
8,969

7,734

2019 2020

El crecimiento y
participacion de los
usuarios en el programa
ha aumentado un 16% en
relacién al 2019.

Distribucion por enfermedad

HTA diabetes

HTA

Diabetes . 287

HTA diabetes IRC I 89

HTA IRC I 49

|Rc|2

La condicion médica que prevalece es hipertensién arterial en
combinacion con diabetes mellitus, seguida de hipertension arterial
y luego pacientes con diabetes como Unico diagnodstico.

3%
diabetes
como Unico .50%
diagnostico diabetes

mellitus

46%
hipertensién
arterial



Distribucion por edad Programa Contigo

Mayor o igual a 80 [ NSNS 454

pe 70 2 79 | — 1,376

pe 6525 N 1,118

pe 602 64 |, 1,179
pe 55259 [ 1,168
pe 502 54 |, 1,139

De 45 a 49

De 40244 [N 759

De 35239 (NG 447
De30a34 [NNEGEGE 239

pe25229 M 90

De20a24 M 28

De15219 | 10

De10a14 | 1
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Distribucion por sexo Programa Contigo

3,810 5,159

La mayor poblacién de pacientes en el programa esta
concentrada entre los rangos de edades de 50 a 79 afos.

En cuanto al sexo, prevalece el sexo femenino con un 58%.

Continuamos con la renovacién y mejora continua
de nuestras plataformas web del programa,
cocreando a la par con los prestadores, logrando
tener una plataforma innovadora y practica, para
una atencién eficaz y oportuna del usuario del
programa.

Proseguimos con la realizacién de las actividades
educativas al usuario y su nucleo familiar,
siendo una de las estrategias fundamentales del
programa; porque empodera al paciente a buscar
mejores resultados en su salud.

Con esto se logra una mejor utilizacién de
los recursos en salud disponibles, un ahorro
considerable en la economia familiary afios de vida
ganados. Hemos realizado mas de 470 actividades
educativas virtuales y/o presenciales, para mas de
5,400 usuarios en este programa en 2020.

ctavarez

servicicalchiente

Miguelina alexa... Abraham De Mora Guadalupe Juirez

ctavarez

Luis encarnacion servicioalcliente

actividades
educativas virtuales
y/o presenciales
? _ realizadas en 2020
N en este programa.

jesus contreras

Yissel Batista



Caminando Contigo Pluripatolégicos

Cuidados

El concepto de paciente pluripatolégico se utiliza para referirnos a pacientes de dos o mas patologias profesionales

complejas, polimedicados, que generalmente son usuarios frecuentes de los servicios de emergencia
y hospitalizacion, y en un gran porcentaje son pacientes de edad avanzada. Cuando hablamos de Pacientes crénicos
. ’ o . . ope , . . (+)

pluripatologia nos referimos a un paciente con una especial fragilidad clinica por la concurrencia de 5% complejos
determinados procesos. Nivel 1

Gestion
Caracteristicas de estos pacientes: . del caso
Autocuidados
e Enfermedades cronicas y de ® Prevalencia: 1-1,5 %
progresivo deterioro.

e Mortalidad: 6-10% .
Pacientes

crénicos
de mayor
15% riesgo
Nivel 2
Gestion
de la enfermedad

@ Disminucion gradual de su autonomia
y capacidad funcional. ® Prevalencia en entorno hospitalario: 25% y 50%

e Importantes repercusiones e Mortalidad anual en entorno hospitalario: 37%
profesionales, econémicas y sociales.

@ Riesgos muiltiples secundarios de
patologias interrelacionadas.

Este programa nace en respuesta

. . \~
a las necesidades de un colectivo
emergente y fragil, en donde 80% Pacientes
brindamos un servicio integral, ]y cronicos
. Autogestion de bajo
fundamentado en una estrategia riesgo

de planeacién y coordinacion que
garantiza la continuidad en la
atencién de estos pacientes. (1)

Piramide de Kaiser Permanente

La pluripatologia, la cronicidad y la edad avanzada de los pacientes
constituyen un problema sanitario a nivel global. La OMS considera
qgue las enfermedades crdénicas se estdn convirtiendo en una
epidemia y se estima que para el 2050 el 22% de la poblacion

mundial tendrd mas de 60 afos.

Fuente bibliografica:

1. http:/formacion.sefh.es/dpc/sefh-curso-cronico/aula2/aula2-tema02.pdf
https:/www.fundacionsigno.com/bazar/1/atencio_al_pacient_pluripatologicl.pdf
https:/www.semfyc.es/wp-content/uploads/2016/05/ProcesoAsistenciaPluripatologicas.pdf
https:/www.fesemi.org/sites/default/files/documentos/ponencias/xxix-congreso-semi/Dr.%20Baron
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Con la finalidad de garantizar la atencidon y seguimiento de estos
pacientes durante la pandemia, hemos facilitado el proceso de entrega
Clasificacién por edad de medicamentos con la receta electrénica y la entrega a domicilio de

los mismos, la habilitacion de las tele consultas e impartiendo varias
actividades educativas virtuales, con la participacion de afiliados, familiares

Mayor o igual a 80 | IEIEININIGIGG 2 . . - . H

v & 8 y cuidadores. De esta forma seguimos promoviendo el autocuidado y pOC|enteS

pe70279 N 32 fomentamos la educacién del paciente para el manejo de su enfermedad, en
busca del empoderamiento y seguridad para que asuma el rol protagdnico

De 652 69 NG 55 de su condicién.
De 60 a 64 NG 39
De 55259 NG 39
De 502 54 NG 32

De 45249 [INNEG 34

Clasificacion por diagnosticos

Hipertensién
BELL Wl
Cardiomiopatia isquémica NN 40

181

Esti ar:jolhen)os exte.n;j.l’dodel programa rac.la la 2(;na De 40 2 44 | 18

norte del pais, convirtiéndonos con este innovador

proyecto en pioneros en esta area, en alianza con De 35239 N 11 Enfermedad cerebrovascular INEEEEEEN 27
uno de los prestadores mas destacados y completos, Hiperlipidemia [N 23
con miras a seguir brindando un servicio integrado y De30a34 [ 11

abarcar una mayor poblacion. Hipotiroidismo 1IN 19

De25229 W 7
Seguimos trabajando para alcanzar nuestros objetivos Insuficiencia venosa I 19

de mejorar la calidad de vida y atencién de nuestros De20a24 | 1 Insuficienci di —
afiliados, abordando sus diferentes necesidades en nsunciencia cardiaca 16

e : : De15a19 |1
salu.d, c.ilsmlnuyendo los costos t.anto a nivel deI.S|stema Anemia EEE 15
sanitario, como el gasto de bolsillo de los usuarios. Una
gran cantidad de los pacientes reciben medicamentos Distribucion por sexo Programa Caminando Ateroesclerosis Il 15
al 100% (sin costo) para su condicién crénica de salud, Contigo
ademas hemos logrado disminuir de forma significativa Gastritis I 14

las tasas de emergencias y hospitalizacion de un 80% a
un 75% respectivamente, lo que refleja la estabilizacion
y mejoria de sus condiciones de salud, a través del
programa.

‘ Trastornos de columna I 14
valvulopatias Il 11

ﬂ Enfermedad pulmonar Il
Obesidad

Fibrilacion y aleteo auricular

Insuficiencia renal

Asma

Embolia y trombosis

8
8
7
7
6
6
Hiperplasia de la préstata 6
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Programa Atencion COVID-19

Uno de los riesgos mas importantes que estamos gestionando actualmente, son aquellos
derivados de la COVID-19. La gravedad de los sintomas de este virus puede ser de muy
leve a extrema. Algunas personas pueden tener solo unos pocos sintomas y otras quizas
no tengan ninguno. En algunas personas se agrava al presentar problemas para respirary
neumonia Los pacientes que experimentan este tipo de infecciones de forma severa, junto a
una inflamacién prolongada y enfermedades crénicas subyacentes, pueden tener mas riesgo
de padecer enfermedades futuras como ataques cardiacos, derrame cerebral y problemas
renales.

Algunosdelos posibles efectos prolongados pueden afectarincluso a pacientes asintomaticos
o con casos leves de la COVID-19. Sus consecuencias perduran incluso tras recibir la de alta
en el hospital, por lo que muchos se ven obligados a alargar los tratamientos.

r
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Algunos de los posibles efectos prolongados pueden afectar
incluso a pacientes asintomdticos o con casos leves de la
COVID-19. Sus consecuencias perduran una vez se abandona el
hospital, especialmente en los casos mas graves, y son muchos
los que se ven obligados a alargar los tratamientos.

Desde que iniciaron los casos en Republica Dominicana hemos
estado dando seguimiento telefénico por medio del servicio de
AudioDoctor a 17,559 afiliados, acompanandolos en el proceso
de la enfermedad y dandoles atencién médica oportuna. Esto
nos ha permitido conocer el comportamiento de la enfermedad
en los diferentes individuos, asi como también las secuelas que
pudieran o no desarrollar; es por esta razén que iniciamos en el
2020 el Programa de Atencion Post COVID, el cual esta dirigido
a todos los afiliados con diagndstico de COVID-19 en fase de
recuperacion o aquellos que cuenten con mas de 15 dias de
exposicion al virus.

17,999

Afiliados beneficiados
del programa.

Beneficios del programa

Objetivos del programa

e Garantizar la calidad de la atencién médica con
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia,
continuidad, y satisfaccion del usuario.

e |dentificar oportunamente secuelas producidas
por el coronavirus.

e Brindar tratamiento y seguimiento a afiliados que
presenten secuelas luego del periodo de exposicion.

e Disminuir la tasa de hospitalizacién y emergencias
de estos pacientes.

e Establecer una red de prestadores especializados
para seguimiento de estos pacientes.

e Determinar distribucion de afectados vy
alteraciones presentadas.

e Disminuir tasa de morbimortalidad de pacientes
expuestos a la COVID-19.

e Evaluacion y seguimiento @ e Evaluacion médica

Médico por telemedicina \

e Consultas y terapia fisica
e Analiticas de seguimiento.

® Acompanamiento y
e Estudios de imagenes orientacion del paciente

Fuente bibliografica:

Referencias: Mayo Clinic - Enfermedad del Coronavirus 2019 (COVID-19), https:/www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/coronavirus/

symptoms-causes/syc-20479963
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CLINICA 90

6. CONVENIOS oo o
OTROS 263
Prestadores de Servicios de Salud #

CLINICA 31
'E MEDICO 587
FARMACIA 69

OTROS 105

Contamos con una completa red de Distribucion geografica PSS

Prestadores de Servicios de Salud, la cual Afo 2020

garantiza cubrir de manera satisfactoria

la demanda de atenciones médicas de 7%

nuestros asegurados. 11%

Permanentemente seguimos fortaleciendo

nuestra red, con el ingreso de prestadores

gue nos proporcionen calidad, innovacién

en el servicio y oportunidad de atencién. ONA SUR
Hoy en dia poseemos una de las redes mas 4
completas con presencia a nivel nacional, d
conformada por mas de 8,000 Prestadores

de Servicios de Salud.

En el siguiente grafico mostramos la ‘

SANTO DOMINGO
Y D.N.

CLINICA 75
MEDICO 2,400
FARMACIA 390
OTROS 518

distribucion geografica de los PSS:

Il Santo Domingo || Zona Norte
B Zona Este Zona Sur

CLINICA 24
MEDICO 361
FARMACIA 49
OTROS 82

Prestadores de
@ @ @ Servicios de Salud
[/ a nivel nacional.
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Facturacion de los Prestadores
de Servicios de Salud

Los pagos efectuados en este aflo 2020 a nuestros prestadores ascendieron al
valor de RD$9,608 millones de pesos, confirmando nuestra responsabilidad
ante los compromisos adquiridos con nuestros PSS.

Evolucion anual de la facturacion segun tipo de prestador
Anos 2016-2020

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 12,000,000,000

77777777777777777777777777777777777777777 8619783112 . 10000000000
7.406576,311 887,991,860

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8,000,000,000

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6,000,000,000

4,000,000,000

2,000,000,000

2016 2017 2018 2019 2020
Il Clinica ] Médico [ Farmacia Laboratorio ] Centro especializado
[ Centro diagnéstico Otros —o— Total general
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37 Yo

es el crecimiento
acumulado en los
Ultimos 5 anos.

Nuestra red de médicos mantuvo una facturacién importante,
a pesar de las pausas experimentadas en el servicio de consultas
producto de la pandemia. En el afio recién concluido, conservo un
crecimiento acumulado de 37% en los Ultimos cinco afios.

Facturacion Médicos. Ahos 2016-2020

2,700,000,000 T
2,500,000,000
2,300,000,000

2,100,000,000

1,900,000,000
1,700,000,000 =~~~
1,500,000,000 oo
1,300,000,000 oo

1,100,000,000  --- === -- oo

Ajustes o medidas ante la pandemia

Ante la aparicion de la COVID-19, hemos desempenado un rol activo ante
nuestros afiliados, mediante el reconocimiento a todos nuestros prestadores
de los diferentes acuerdos y resoluciones realizadas por las entidades que
conforman el Sistema de Seguridad Social, garantizando la correcta aplicacion
de nuevas coberturas y servicios, para el beneficio de nuestros asegurados
con sospecha o confirmacion de COVID-19. Actualmente tenemos contrato
con todos los prestadores autorizados para la realizacion de la prueba
SARS COV-2 (2019-NCOV) PCR, de igual manera se realizaron todas las
adecuaciones en nuestros sistemas de manera inmediata, para asegurar que
todos nuestros afiliados tuvieran oportunamente disponibles los servicios
al momento de requerirlos.




7. CUENTAS MEDICAS

En este aflo procesamos 4.4 millones Evolucidon de reclamos procesados segun aiios
de solicitudes de pago, reafirmando el 2015 - 2020

compromiso de MAPFRE Salud ARS en

el pago correcto y oportuno a nuestros 5,210,315 5,425,579
prestadores de salud. 5,002,876

4,265,056
Las clinicas, ocupan el mayor porcentaje
de solicitudes de pago procesadas en
2020, seguidas por los médicos, farmacias
y laboratorios.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

5,765,479

Distribucion porcentual de los reclamos segtn tipo de prestador
Ao 2020

31.4%
26.3%
18.2%
8.6%

5.2%

3.2%
1.1%
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8.PREVENCION
Y PROMOCION

En el afno 2020 a todos nos tocd vivir algo nuevo e inusual. La
situacion de la COVID-19 es dindmica, cambia a diario, a veces incluso
a cada hora. Tuvimos que probar nuestra adaptabilidad y paciencia.
Nos toco reinventarnos, y asi lo hicimos, ya que entendemos que las
actividades de Prevencién y Promocion de la salud juegan un papel
importante en la vida de nuestros afiliados y de toda la poblacion
dominicana.

Con el propdsito de tomar medidas para servirles mejor y ofrecerles
seguridad y tranquilidad, realizamos un nuevo cronograma especial
de actividades virtuales de Prevencion y Promocion de la salud, con
el proposito de mantener una buena salud y mejorar los estilos de
vida de nuestros afiliados.

Nuestro compromiso no acaba. Continuaremos brindando apoyo
a todos los afiliados y a la sociedad dominicana a través de las
actividades de prevenciony promocién de la salud. Permaneceremos
elaborando y desarrollando nuevas propuestas de servicios que
orienten y concienticen a hombres, mujeres y nifos, no solamente en
su bienestar fisico, sino en su bienestar emocional, empoderandolos
ante los retos que se avecinan.

Programas Especiales 2020

Entendiendo que las empresas y los empleadores deben contribuir
activamente en la prevencion y desaceleracion de la propagacion de la
COVID-19, realizamos una serie de charlas educativas y talleres sobre
como hacerse el lavado de manos, actividades que ayudan a prevenir
y reducir la transmision entre los colaboradores, asi como servir de
apoyo propiciando un entorno de trabajo saludable.




Semana de Salud y Bienestar

Durante el mes de abril realizamos la Semana de Salud y Bienestar, desarrollando
diferentes actividades virtuales:

@ ;A movernos! Ejercicios cardiovasculares

® Meriendas saludables {Tu puedes hacerlo en casa!

@ {Mas fuerza, mas salud! Ejercicios de tonificacion

@ {Vamos a bailar! Clase de ritmo latino.

e Alimento para el alma. Manejo de emociones y paz en cuarentena

e Conéctate con tu cuerpo con yogay relejacion

Ejercitindonos en Casa

Como parte de las actividades virtuales que desarrollamos, implementamos un
programa de ejercicios a través de la cuenta de Instagram de la empresa, con
la finalidad de que nuestros afiliados tuvieran acceso, tres dias a la semana, a
esta herramienta para continuar llevando un estilo de vida saludable, ya que el
ejercicio es una de las mejores maneras de poner en movimiento al organismo,
gastando energias que se acumulan debido al consumo de productos grasos y
estimulando el funcionamiento adecuado de todos sus 6rganos y tejidos.

personas

participaron
en las actividades
U virtuales.
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Panel Alimentacién Sana
para una Vida de Bienestar

Con la finalidad de que nuestros clientes tuvieran la
oportunidad de aprender sobre alimentacién sanay de poder
responder todas sus inquietudes, se desarrollé un panel con
los especialistas en nutricion: Dra. Israelina Pefa, Dr. Franklin
Howley y Dra. Altagracia Hernandez, quienes trataron temas
tales como: creary mantener habitos saludables, alimentacion
sana para prevencion de enfermedades, autocontrol y como
cultivarlo, entre otros temas.

Semana de las Madres

Porque sabemos que mama es especial preparamos una semana repleta de
actividades especiales solo para ella. Comenzamos con la actividad “cémo
luciruna piel fantastica” a cargo de la Dra. Israelina Pefia, cosmetéloga médica,
donde las participantes tuvieron la oportunidad de aprender sobre el cuidado
de su piel. Luego, realizamos una charla bajo el nombre de “Madre Plena,
madre sana”, a cargo de la nutriéloga clinica Dra. Altagracia Hernandez. Para
nuestras embarazadas organizamos un taller sobre “Respiracién y ejercicios
para un embarazo consciente”, a cargo de la educadora prenatal Elizabeth
Urdaneta, quien mostré diferentes ejercicios para poder llevar a cabo un
embarazo seguro y feliz.

Conmemoracion Semana Mundial
Vacunacion de las Américas

En conmemoracion de la Semana Mundial de Vacunacion de las Américas (SVA), realizamos charlas
magistrales sobre la “Importancia de las Vacunas”, a cargo del Dr. Miguel Paulino, magister en salud
publica mencién epidemiologia, con postgrado en gerencia de salud y 22 afios de experiencia en el
area de vacunas.

Igualmente, llevamosacabolaactividad “Ejercicios de relajaciényrespiracion”,
que deleitd a los participantes con consejos y técnicas para mantener una
vida mas relajada. Nuestro siguiente evento fue una espectacular “Master
Class de Magquillaje”, a cargo de Susan Taveras, quien es especialista en la
materia. Para culminar la semana de las madres tuvimos como actividad de
cierre un “Brunch para Mama”, a cargo de la chef Maria Isabel Samayoa, quien
se encargd de enseflarnos cémo con productos de casa y de manera facil
podemos sorprender y disfrutar junto a mama.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), establecié como lema en el 2020 “Ama. Confia.

Protege. #Vacunate”. La campaina de este ano quiso traer a la mente el amor que los padres tienen

por sus hijos, por si mismos y por sus comunidades; la confianza en la capacidad de las vacunas para )]
salvar vidas y la proteccion que proporcionan contra enfermedades para todos, en todas partes. Afio l
tras afo realizamos actividades que apoyen esta campana tan importante como lo es la vacunacion,

por lo que mediante estas actividades se presentaron estrategias diferenciadas para poder cumplir b 4
los objetivos de vacunacién y ajustar los contextos nacionales y locales a la pandemia de COVID-19.
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Donacién de Sangre
en tiempos de COVID-19

Para el 2020, el tema de la campafa establecido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) fue: la sangre
segura salva vidas, teniendo como lema: dona sangre para
que el mundo sea un lugar mas saludable. El objetivo de
esta campana es enfocarse en la aportacién que el donante
realiza con la finalidad de mejorar la salud de los demas,
haciendo un llamado e invitando a que mas personas se
unan para salvar vidas a través de la donacién de sangre.

La decision de donar sangre puede salvar una vida, o incluso
varias y a mejorar la salud. En evocacién a la celebracién
del Dia Internacional del Donante de Sangre Voluntario,
realizamos la charla “Donacién de sangre en tiempos de
COVID-19”, donde contamos con la exposicion del Dr. César
Matos, Director Médico del Banco de Sangre de la Cruz Roja
Dominicana, asi como con la Lic. Lucrecia Rosario, encargada
de Donacién Voluntaria en la Cruz Roja Dominicana, ambos
especialistas nos expresaban la importancia de la donacién
de sangre, actividad que con la epidemia del coronavirus se
vio afectada y reducida, sin embargo, es una practica que
debe continuar.

Como manera de apoyar la causa, realizamos una
convocatoria de donantes de sangre en redes sociales
en beneficio de la Cruz Roja Dominicana. Los donantes
recibieron un kit promocional de parte de la empresa.
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Panel Lactando en Tiempos de Crisis

La Semana Mundial de la Lactancia Materna,
que se celebra todos los afios del 01 al 07 de
agosto, es una campafia mundial coordinada
por la Alianza Mundial para la Accién de
Lactancia Materna (WABA, por sus siglas en
inglés) para crear conciencia y estimular la
accién sobre este tema.

La OPS se une a la comunidad mundial para
apoyar los esfuerzos de fortalecer las medidas
para proteger, promover y apoyar el derecho
a la lactancia materna en toda la region de
las Américas. De la misma forma, anualmente
nuestra empresa se une a esta campafa v,
en esta oportunidad, realizamos un panel
llamado “Lactando en tiempos de crisis”, con
las especialistas: Dra. Candida Gil, consultora
de UNICEF, Lic. Elena Conti, especialista en
psicoprofilaxis perinatal y Claudia Guzman,

consejera de Lactancia Materna, donde a
las participantes se les explicaba como la
lactancia materna es la forma 6ptima de
alimentar a los bebés, ya que proporciona
los nutrientes que necesitan de forma
equilibrada, al tiempo que protege frente
a la morbilidad y la mortalidad debido a
enfermedades infecciosas. La lactancia
materna también ayuda a mejorar la salud
materna, ya que reduce el riesgo de cancer
de mama, cancer de ovario, hipertension y
enfermedades cardiovasculares.

La pandemia de COVID-19 ha puesto de
manifiesto la necesidad de abogar por la
lactancia materna como una intervencién
que salva vidas y previene infecciones y
enfermedades en la poblacion en general.

Planificacion familiar en tiempos

de pandemia

El 3 de agosto se celebra el Dia Internacional de la Planificacion Familiar
cuyo objetivo es decidir el nimero de hijos que se desea tener, segun las
circunstancias sociales, econémicas y personales. Dentro de la planificacion
familiar se incluye también la educacion sexual, la prevencién y el tratamiento
de las enfermedades de transmision sexual; el asesoramiento antes de la
concepcién y durante el embarazo, asi como el tratamiento de la infertilidad.

Mediante la presentacion del panel “Planificacién Familiar en tiempos
de Pandemia”, con la exposicion de la Dra. Maria Magdalena de la Rosa,
ginecdloga-Obstetra, y Karina Tolentino, educadora-consejera en salud sexual,
salud reproductiva y métodos anticonceptivos de la clinica Profamilia, se
expreso sobre los beneficios de la planificacion familiar y de la anticoncepcidn,
asi como la promocion de la planificacion familiar y el acceso a los métodos
anticonceptivos preferidos para las mujeres y las parejas. Esta practica resulta
esencial para lograr el bienestar y la autonomia de las mujeres y, al mismo
tiempo, apoyar la salud y el desarrollo de las comunidades.




Septiembre:
Mes del Corazén

El Dia Mundial del Corazon se celebra el 29 de septiembre,
y se hace desde que en el ano 2000 la Federacién Mundial
del Corazén, con el apoyo de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), designara este dia con el objetivo de
concienciar sobre las enfermedades cardiovasculares, su
prevencion, control y tratamiento.

En los tiempos de la COVID-19, los pacientes con
enfermedad cardiovascular se enfrentan a una doble
amenaza. No solo estdn expuestos a un mayor riesgo,
pudiendo desarrollar formas mas graves del virus, sino que
también es posible que descuiden la atencién médica que
requiere su corazén por temor a acudir a un centro donde
se pueda producir el contagio.

Tomando en cuenta que las enfermedades cardiovasculares
son la primera causa de muerte en el mundo, y sabiendo
que una gran proporcion de estas muertes podria evitarse
con una alimentacién saludable, ejercicio fisico y evitando
el consumo de tabaco, realizamos durante todo el mes de
septiembre diferentes actividades en una campana para
sensibilizar a la poblacidon sobre la importancia de llevar
una vida sana.

e Conversatorio interactivo, titulado “Bienestar emocional:
La mejor medicina para tu corazoén”, a cargo de la psicéloga
Paola Rosa.

® Cooking show y charla “Nutricién: La clave para un
corazon saludable”, en manos de las expertas Dra. Israelina
Pefa, nutridloga y la chef Maria Isabel Samayoa.

e Clase de ejercicios, que nombramos “jA movernos contra
el sedentarismo!”, con la entrenadora Yarisel Romero, quien
estuvo apoyada por la Dra. Grisel Cedano.

e “Corazones Saludables”, un conversatorio a cargo de

los cardidlogos Dr. Elvis Rivera y la Dra. Vizmary Pineda,
ambos pertenecientes al equipo de CEDIMAT.
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17,9

millones de personas
mueren por causa
de la enfermedad
cardiovascular (ECV).

Alerta Rosada

Por motivo al Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de
Mama, que se conmemora cada 19 octubre, llevamos a cabo,
junto a Tiendas La Sirena, la sexta edicion de nuestra iniciativa
“Alerta Rosada”, en esta ocasion de manera virtual, tomando en
cuenta las medidas preventivas ante la pandemia.

Con el lema #elprondsticoesvida, la edicion 2020 de Alerta
Rosada efectud actividades abiertas al publico que se
transmitieron cada jueves de octubre y el lunes 19, a través de
las redes sociales de ambas marcas, de la mano de especialistas
en ginecologia, nutricion, actividad fisica y psicologia, para

Jueves 01 de octubre Jueves 08 de octubre Jueves 15 de octubre

Panel: “Pruebas tamiz, diagndstico Charla: “Salud emocional para Charla: “Alimentacion para pacientes

y prevencion” con las ginecélogas pacientes con cancer” con Elena con cancer de mama’ con el
>> Dra. Yajahira Brea, Dra. Maria >> Conti, coach/terapeuta familiar. >> nutricionista Dr. Franklyn Howley.

Magdalena de la Rosa y Yessica

Gerénimo, moderado por Yadhira

Pimentel.

Jueves 29 de octubre | Jueves 22 de octubre Lunes 19 de octubre

“Ritmo Latino” con la instructora Cooking show: “Recetas saludables Charla: “Tratamiento, seguimiento

Clara Mata del Gold’s gym. << para pacientes con cancer” con la << y prondstico para cancer de mama” <<

Mediante la realizacion de estas actividades se buscé ofrecer
un espacio educativo, preventivo y de deteccién temprana
contra el cancer de mama, ademas de brindar soporte a
personas con el diagnostico.

KOREEHBA

chef Maria Isabel Samayoa.

lograr una vision integral del tratamiento y prevencion de este
tipo de cancer, que afecta a una de cada ocho mujeres en el
mundo.

Alerta Rosada busca concienciar sobre la importancia de la
prevencion y la deteccion temprana. En cinco afios, la iniciativa
ha impactado a mas de 15 mil personas con charlas educativas,
consultas y evaluaciones ginecolégicas, que incluyeron
sonomamografias gratuitas.

Las actividades que se llevaron a cabo en su sexta edicion fueron:

con la ginecdéloga oncéloga Dra.
Yomayra Alberto Alberti.
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Noviembre: Mes de la Diabetes

El Dia Mundial de la Diabetes se celebra desde el afo 1991, todos
los 14 de noviembre. Se trata de la campana integral de informacion
sobre la diabetes mas importante del mundo, que busca aumentar la
concienciacion global sobre la diabetes. Este dia une al mundo para crear
conciencia sobre la diabetes.

Afo tras ano, nuestra empresa se suma a esta iniciativa con diferentes
actividades. En esta oportunidad, organizamos charlas con diversos
especialistas, tales como:

e Conversatorio “Cuidando los niveles de aztcar ante la Covid-19”, con
la Dra. Israelina Pefa, nutricionista y la Dra. Mayrobis Ruiz, diabetéloga.

e rutinas de ejercicios; conversatorio “La Diabetes y sus posibles

‘ 4 05 complicaciones” con el Dr. Juan L. Ubiera, oftalmélogo y la Dra. Doraida

h Jones, dermatologa.

e Panel “Manteniendo la Diabetes a Raya” con la Dra. Israelina Pefa, y
concluimos con el panel “Cuidado infantil ante la diabetes”, con la Lic.
Lissett Garcia, psicéloga y la Dra. Arleen Mena, pediatra-nutricionista.

Dichas actividades se realizaron con la finalidad
de divulgar sus causas, sintomas, tratamiento

y complicaciones de la diabetes y de la misma
forma promover su prevencion precoz y
concienciar de la importancia que tiene el buen

control médico de la enfermedad.

Diciembre

Recibimos el mes de diciembre con la realizacion de una actividad deportiva virtual dirigida a nuestros clientes
bajo el nombre de: “Recibiendo la navidad en forma”, actividad que estuvo a cargo de la instructora Rosanna
Escafio, quien motivo a todos los participantes a mantenerse activos durante las festividades.

Unidos contra el VIH/Sida

El 1 de diciembre de cada afo, el mundo conmemora el Dia Mundial
del Sida. Siendo el lema del Dia Mundial del Sida este afo “Solidaridad
mundial, responsabilidad compartida”, impartimos el conversatorio
“Unidos contra el VIH/Sida", con los especialistas Lic. Pedro Julio Arias,
Dra. Rossy Molina y el Dr. Geovanny Rivera. Dicha actividad se realizd
con miras a aumentar el acceso a una educacion integral de la sexualidad
de calidad y lograr una educacién inclusiva en un entorno seguro, siendo
esta parte esencial a la respuesta para hacer frente al VIH/SIDA.

Concluimos con nuestras actividades especiales y cierre de afio con
el panel “Balance navidefo: como obtener un equilibrio entre salud y
festejos”. En este encuentro se traté tanto la parte emocional expuesta

Balance navidefo: como obtener un equilibrio

entre salud y festejos

por el Lic. Pedro Julio Arias, como todo lo referente a la nutriciéon
y la sana alimentacién a cargo de la nutricionista Dra. Israelina
Pena. El publico participante tuvo la oportunidad de exponer
sus inquietudes sobre temas tan importantes como la salud
emocional vivida por los efectos de la COVID-19, referente a
la pérdida de seres queridos y los cambios en esta tradicional
celebracion a causa de la pandemia, asi como la clave del éxito
al llevar un equilibrio en la alimentacion en momentos festivos,
donde se presentan tantas tentaciones al momento de escoger

nuestros alimentos.
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Si bien es cierto que el 2020 fue un afio retador, no es menos cierto que también vino cargado de
oportunidades en materia de procesos, tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

Como en cualquier otra industria, hemos tenido que ver de forma distinta y ain mas acelerada,
las oportunidades en cuanto a la transformacién digital, continuidad de negocios y seguridad de la
informacion se refiere. En tal sentido, los retos que nos plantea la situacién de pandemia, ha puesto
a prueba la capacidad de comprometernos con el cambio, de demostrar resiliencia, y principalmente,
de destacar nuestra propuesta de valor hacia clientes y relacionados.

PROYECTOS
DESTACADOS

1. Habilitacion del 97% del personal
para teletrabajo

Desde principios del 2020, estdbamos desarrollando proyectos
para fortalecer nuestra infraestructura de Tl, de forma tal que para

el momento del confinamiento y toque de queda, implementado

como medida preventiva ante la declaraciéon de la COVID-19 como

pandemia, logramos que la mayoria de los empleados pudieran de COIOboeroreS
continuar con sus labores desde sus hogares, en una ejecucién imp|ementqron
extraordinaria y en tiempo récord. La logistica para equipamiento y o
asistencia tecnoldgica para mas de 650 colaboradores, fue uno de el teletrObOJO.
los grandes logros que tuvimos como empresa.

2. Desarrollo de un canal digital
para emision de polizas

Continuando con nuestro propdsito de transformacion digital y continuidad de negocios,
habilitamos un mecanismo que facilita la gestion de solicitudes de emision de pdlizas, eliminando
el envio de documentos fisicos, sustituyéndolos por documentos digitales para su procesamiento
y posterior envio de carné y péliza, via electrénica.



3. Lanzamiento de nuestro

carné digital

Para finales de afo logramos implementar exitosamente
el carné digital, Unico dentro de la industria de seguros de
salud a nivel local, pues integra a los afiliados alin mas con su
plan de salud de manera agil y util, permitiéndoles consultar
el estatus de pélizas y planes, los servicios contratados y
solicitar servicios opcionales con tan solo un “toque”. El
carné digital ha sido clave en el proceso de carnetizacion
ante la transformacion de la marca, permitiendo al afiliado
obtener su nuevo carné a través del celular o el computador,

contando con la misma validez que el carné fisico.

100,000

personas hc:mendo uso de nuestro

corne digital actualmente.

=— Carné Digital

MARA DE JESUS RODRIGUEZ v

MAPFRE SALUD
ARS

Maria de Jesis Rodriguez

SERVICIOS OPCIONALES

m @ ®

4. Implementacion de APP interna “Mi Gente”

Como manera de integrar mas a los colaboradores ante la pandemia y a la vez contar con un canal de
monitoreo de posibles sintomas y contactos de riesgo, implementamos una aplicacién interna bajo el
nombre de Mi Gente. A través de esta, los colaboradores pueden:

sintomas o contactos de riesgo. En caso

\ de indicar algin sintoma sospechoso,
un médico de nuestro servicio de
AudioDoctor les contacta para darles
seguimiento

@ e Completar un reporte diario sobre

e Consultar un directorio telefénico

i .
% j con contactos de emergencia, tanto
0 internamente como a lo externo de la
empresa
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e Acceder a su carné de empleado de
manera digital

a)
O o Enterarse de actividades vy
novedades de la empresa
E—
D_
]

e Realizar encuestas

M~ ® Compartir recomendaciones a
Q ~ través de un “Buzén de sugerencias”

5. Incursion en las firmas electronicas

Como parte de las iniciativas de transformacion digital, implementamos el uso de
firmas electrdénica en sus dos tipos: avanzada y cualificada. Esto nos ha permitido ser
mas agiles en nuestros procesos, a través de la gestion digital de las transacciones
basadas en documentos que requieren firmas y aprobaciones, tanto entre
colaboradores como con externos. Es asi como ya no necesitamos desplazarnos ni
coordinar con otros para obtener firmas de solicitudes de pago, érdenes de compra,
politicas y procedimientos, contratos y formularios de afiliacion para ventas a través
de canales electrénicos, entre otros.

6. Robustecimiento de nuestra
seguridad cibernética

Uno de los retos mas significativos que presenté la incursién en el teletrabajo fue
la proteccion de nuestra seguridad cibernética, por lo que reforzamos la gestion de
accesos a nuestras redes de informacion, con la implementacion de la autenticacion
por doble factor para cada uno de nuestros colaboradores, asi como la actualizacién
de todas las plataformas criticas y los sistemas operativos en el data center. De igual
forma, fortalecimos las comunicaciones con nuestro site alterno.

De esta forma cerramos un afo
de muchos desafios, pero de

grandes avances en beneficio
de nuestros afiliados.
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O 64%
6 7 9 mujeres
colaboradores 3ho§b:8/o

74 3,364.5 85%

eventos de horas de capacitados, por
capacitacion capacitacién un total de 574

50 77 65%

promovidos y reconocidos por mujeres en puestos
transferidos antiguedad de supervision

= 18

becas de grado y
post-grado otorgadas
a empleados
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Generaciones

18%

Generacion X

29%

Generacion Z

2%

Baby boomers

1%

Generacion Y




CAPACITACION

Siendo la capacitaciéon uno de nuestros pilares,
este ano no ha sido la excepcién pues los
esfuerzos fueron disefiados para acompanar,
guiar y cuidar a nuestra gente.

Las acciones formativas estuvieron dirigidas
al cuidado emocional de los empleados con
diversas actividades de acompanamiento con
el objetivo de proteger su bienestar en un
momento histérico como fue el afio 2020.

Los programas impartidos abarcaron las
areas de gestion de las emociones, finanzas
personales en tiempos de pandemia, talleres
para las familias, administracién del tiempo,
manejo del estrés y gestion del cambio.
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Continuamos el desarrollo de nuestro equipo de
lideres con formaciones enfocadas al liderazgo
y las habilidades gerenciales que apoyan la
importante responsabilidad que desempenan.
Promovimos la formacion técnica de las areas,
asi como las diversas opciones de capacitaciones
que fortalecen nuestro equipo de trabajo.

Nuestra empresa mantiene el valor de
crecimiento y desarrollo individual en un lugar
relevante, por lo que continuamos apoyando a
los colaboradores a través de los planes de becas
de estudios formales existentes, tales como,
grados, post-grados, maestrias, diplomados,
cursos y seminarios.

Areas formativas

e Gestion de las emociones

e Finanzas personales en tiempos de pandemia
o Talleres para las familias

® Administracion del tiempo

® Manejo del estrés.

e Gestion del cambio

e Liderazgo

e Habilidades gerenciales




RECONOCIMIENTOS A

COLABORADORES

Resaltamos en este afio 2020 la fidelidad de setentay siete (77) de los colaboradores quienes
cumplieron 5, 10, 15y 20 afos de labor ininterrumpida en la empresa. Esta permanencia nos

confirma el compromiso y el valor que nuestra gente da a la empresa.

Listado de colaboradores reconocidos en 2020

“ Tiempo en la empresa Departamento

Ana Garcia Sosa

Luis Mejia Ledn

Marianela Montés Ulloa
Mariela Moreta Martinez
Argenis Ortiz Ortiz

Cecilio Santos Manzueta
Georgina Valdez Cruz
Jaime Herrera Mufoz
Marcelina Hiraldo Pichardo
Nicaury Cordones Soto
Nikauris Cortorreal Sanchez
Rosanna Collado Paez
Yocelyn Cortorreal Morel
Carolina Henriquez Taveras
Christian Lopez Lopez
Cleidy Lorenzo Lora

Joan Méndez

Maria Diaz Alejo

Massiel Abreu Coste
Ramon Pena Dilone

Tania Paz Quinones

Teresa Hernandez Then
Vanessa Martinez Then
Alan Vicente Valverde
Alvaro Génzalez Montero
Ana Celis Garcia

Angel Contreras Holguin
Aydenis Cepeda De La Cruz
Blanca Guerra De Rosa
Brigida De Los Santos
Calixta Paredes Cordero
Cinthia Torres Frias
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10 anos
10 afios
10 afios
5 afos

5 afios

5 afios

5 afos

5 afios

5 afios

5 afos

5 afios

5 afios

Cobros

Garantia de la calidad
Informaciones técnicas
Operaciones

Promocién y prevencién
Tecnologia

Gestidn del talento
Vicepresidencia de salud
Servicios generales santiago
Cobros

Proyectos y sistemas de informacion
Convenios

Prestacion de servicios
Prestacion de servicios
Negocios

Procesos

Contabilidad

Garantia de la calidad
Prestacion de servicios
Negocios

Garantia de la calidad
Gestidn del talento
Prestacion de servicios
Cuentas médicas
Prevencién y Promocién
Convenios

Servicio al cliente
Garantia de la calidad
Servicio al cliente
Servicio al cliente
Garantia de la calidad
Servicio al cliente

m Tiempo en la empresa Departamento

Darlenny Hernandez
David Lara Diaz
Eliana Alvarez Grullén
Enoc Sanchez Dickson

Eva Abreu Ferrera

Framini Moreno Nufez
Francisco Cordero Henriquez
Gabriela Rojas Asencio
Geovanny Peia De Ledn
Glennys Santos Espinal
Hally Jiménez Jiménez
Hilda Montilla Concepcion
Iris Lépez Santos

Issis Florez Urbaez
Ivelisse Santos Alcantara
Jatnnathaly Rojas Alvarez
Jennifer Garcia Lorenzo
Jorge Villanueva Tejada
Julio Ceballo Hernandez
Julio Cabrera Guillermo
Karen Custodio Feliz
Karla Pou Zacarias
Katherine Melo Pimentel
Libanesa Toribio

Lucila Bautista Valdez
Luisa Castillo Guerrero
Maridalia Agramonte Feliz
Martin Garcia Mordan
Maxima Peralta Polanco
Mayerling Vasquez Marte
Mirian Bello Sdnchez
Nathali Concepciéon Fortuna
Nathalia Rivas Sena
Noelia Abreu Tejada

Olga Roa Vasquez

Pamela Javier Gonzalez
Roselia Aracena Collado
Sheyla Gattas Matos
Silvia Ramirez Robles
Tatiana Soria Gonzélez
Vanessa Castillo Santos
Yajaira Ortega Del Pozo
Yhuliana Banks Osoria

5 afnos
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5 afos
5 afnos

5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos
5 afos
5 afos
5 afnos

Prestacion de servicios
Canales alternos
Canales alternos Santiago

Proyectos y sistemas
de informacién

Servicio al cliente
Servicio al cliente
Operaciones

Servicio al cliente
Negocios

Garantia de la calidad
Garantia de la calidad
Garantia de la calidad
Contabilidad

Servicio al cliente
Servicio al cliente
Servicio al cliente
Negocios

Negocios

Promocién y prevencion
Servicio al cliente
Cuentas médicas
Servicio al cliente
Servicio al cliente
Servicio al cliente
Cuentas médicas
Negocios

Control interno
Negocios

Negocios

Mercadeo

Garantia de la calidad
Plataforma
Contabilidad

Servicio al cliente
Prestacién de servicios
Contabilidad

Negocios

Procesos

Servicio al cliente
Actuaria e informacion
Servicio al cliente
Servicio al cliente
Prestacion de servicios
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ACCIONES DE

PREVENCION COVID-19

® MAPFRE SALUD | ARS

Un afo como el 2020 necesitaba de acciones
directas para el cuidado y prevencién de la
salud de nuestro personal. Para ello fue
disefado un protocolo que generd diversas
acciones y esfuerzos con la finalidad de
cuidar a los empleados y a sus familias.

Teletrabajo

Dentro de las disposiciones contempladas en el protocolo se destacan:

90%

T
&

e |dentificacion del personal considerado de
altoriesgo, para ser priorizados en la estrategia
de teletrabajo, logrando paulatinamente que
un 90% de los colaboradores estuviese en
teletrabajo.

e Adecuacion de los espacios de trabajo para
mantener el distanciamiento fisico.

e Toma de temperatura e higienizacion de
manos para el ingreso de colaboradores a las
oficinas.

e Higienizacion constante de los puestos de
trabajo y entrega de materiales de prevencion
a cada colaborador.

e Disposicion para realizar reuniones vy
capacitaciones en modalidad virtual.

e Junto al Area de Salud, elaboramos un
protocolo a seguir ante casos de COVID-19
entre los colaboradores: indicacién de
prueba PCR ante los casos sospechosos y
seguimiento con AudioDoctor, con médicos
destinados exclusivamente a esta labor, hasta
la recuperacion satisfactoria del colaborador.

{

e Campana educativa interna sobre el virus
abordando el cuidado y prevencién a través de
actividades, materiales visuales en las oficinas,
boletines electrénicos, entre otros.

e Creacion de una APP interna, MiGente,
donde los colaboradores registran diariamente
sus sintomas para identificacion oportuna de
casos sospechosos.

e Uso obligatorio de mascarillas en espacios
de trabajo.

e Suministro diario de mascarillas quirdrgicas
a los colaboradores que asisten de forma
presencial.

e Designacion de promotores de salud en
cada piso de las oficinas como supervisores
del cumplimiento de las medidas de higiene
necesarias para evitar los contagios.

e Palic Te Escucha, iniciativa interna orientada
al bienestar emocional ante la incertidumbre
de la pandemia, con talleres y asistencia
psicoldgica gratuita para los colaboradores.




| _ ACOMPANAMIENTO EN
MATERIA EMOCIONAL:
PALIC TE ESCUCHA

' El cuidado de nuestros empleados es en definitiva nuestra

/ prioridad, y justo por ser una prioridad se cred el programa

PALIC TE ESCUCHA. Este programa de comunicacién tiene

& como objetivo el acompafiamiento individualizado para

transitar las situaciones que generan los eventos de crisis
como la pandemia actual.

Fueron realizadas diversas charlas y talleres de autocuidado de
las emociones, autogestidon del estrés y espacios de contencion
emocional en los que se compartieron herramientas para atravesar
los momentos de desafios tanto a nivel personal como laboral.

Se dispuso un equipo de psicélogos y coachs para guia y
orientacion, logrando de esta manera mantener distintas formas
de acompafnamiento a nuestros empleados.



NUESTRA GENTE

Luego de formalizado el acuerdo entre Grupo MAPFRE y el Centro Financiero
BHD Ledn, nos embarcamos en un proceso de transformacién como empresa,
cambiando nuestra identidad visual, pero afianzando los valores que nos han
caracterizado durante mas de 50 afios. Asi, el 16 de noviembre de 2020 nos
transformamos en MAPFRE Salud ARS.

Los colaboradores han sido pieza clave en esta nueva etapa, formando parte
primordial de las campafias internas de transformacién cultural, logrando una
transicion fluida hacia la nueva marca, gracias a que nos identificamos con los
valores del Grupo MAPFRE vy su filosofia de trabajo.
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Para dar inicio a este proceso, agotamos una induccién
virtual bajo el nombre de “Conociendo a MAPFRE”, donde los
colaboradores fueron organizados por grupos para conocer
a mas detalle sobre la cultura MAPFRE y para que pudieran
expresar sus inquietudes sobre la transformacion. Asimismo,
se les entregd un kit de bienvenida a MAPFRE Salud ARS
que contenia material promocional con la nueva marca, tales
como camisetas, botellas de agua, paraguas, loncheras y
gorras, entre otros.

@ MAPFRE SALUD | ARS



También, recibimos la visita de ejecutivos de Grupo MAPFRE, con
quienes sostuvimos encuentros presenciales con grupos reducidos de
colaboradores, logrando un intercambio valioso de informacion sobre
la visidn de nuestra empresay nuestro rol dentro de esta multinacional,
qgue tenemos el honor de llamar familia.

@ MAPFRE SALUD | ARS

MAFFHLE DALUUY

Para nosotros es un orgullo
formar parte de la
multinacional de seguros
mas grande de la regidn, con
mas de 34,000 colaboradores
en 49 paises, en los 5
continentes.






En MAPFRE Salud ARS hemos reafirmado nuestro
posicionamiento en el sector de aseguramiento en
salud, fortaleciéndonos en el top tres a nivel nacional
y manteniendo nuestro liderazgo en la promocién de la
salud y prevencién de enfermedades.

En el 2020 asumimos los retos presentados por la nueva
normalidad y trabajamos una estrategia digital agresiva,
principalmente para implementar campafias educativas
y de sensibilizaciéon ante la COVID-19. También,
desarrollamos una serie de eventos virtuales a favor de la
salud integral en tiempos de confinamiento, en apoyo a la
situacion que nos mantenia en pausa como pais.

Definitivamente fue un afo histérico, no solo para la
humanidad, sino también para nuestra empresa, porque
nos transformamos en MAPFRE Salud ARS, requiriendo
una estrategia transversal de parte del equipo de
mercadeo, para que la informacion llegase a la mayor
cantidad de personas posible, por lo que recurrimos tanto
a los medios tradicionales como a los medios digitales
para comunicar masivamente este cambio.

PRESENCIA DIGITAL
MAPFRE SALUD ARS

Como empresa, tenemos una importante presencia en las redes sociales, que
resulté ser fundamental en el 2020 porque fue un canal directo para atender las
inquietudes de nuestros afiliados y a la vez mantenerlos informados sobre nuestras
medidas ante la pandemia y las novedades fruto de la transformacion.

Redes sociales

37,368 31,577 7,201

fans seguidores (3290‘6-’;0'02%]39)
(+2.76% vs. 2019) (+92.54% vs. 2019) 06% vs.

31,561 114.1K 972,709

visualizaciones impresiones visitas a la web
(+11.56% vs. 2019)

oo ge?c’ogrgzoﬂde la 77[7@2'

-—— App en 2020 usuarios en total

(+50.25% vs. 2019)

INFORME DE GESTION 2020



]
-
[ 3
-
-
-
-

iAHORA SOMOS MAPFRE!
————————

\PFRE SALUD ‘ @ MAPFRE SALUD

SHEEe—

Al momento de transformarnos en
MAPFRE Salud ARS, teniamos que
comunicar esta novedad a nuestros mas
de 900 mil afiliados, asi como también a
nuestros grupos de interés y a la poblacion
en general. Para esos fines, trabajamos una
campafa publicitaria de 360 grados bajo
el nombre “De la unién surgen grandes
cosas”, con piezas en television, radio,
medios impresos y medios digitales.

También incluimos acciones de relaciones
publicas con un corte de cinta simbdlico
para inaugurar oficialmente el edificio
remodelado de la oficina principal,
compartiendo la informacion con los
medios de comunicacién a través de una
nota de prensa, asi como con entrevistas
en programas aliados y un envio de kits con
informacién sobre el cambio a diferentes
periodistas.

® MAPFRE SALUD | ARS

Asimismo, actualizamos todas las
piezas visuales con la nueva marca
y asistimos en la remodelacién de las
oficinas y puntos de servicios de la
empresa a nivel nacional.

Sociales "

ARS Palic es ahora § /
Mapfre Salud ARS Hv

| [y —

Economia&Negocios

ARS Palic se transforma = <1
en Mapfre Salud ARS o
para afianzar seguros
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VISITA AL PRESIDENTE PRESENCIA MEDIATICA

s Como manera de involucrar mas a nuestros afiliados y a la poblacion en
D E LA R E P U B L I CA general en nuestras actividades de bienestar, extendimos la invitacion
a nuestras principales actividades del ano a través de los medios de publicociones
comunicacion, asegurandonos de ser parte de la agenda del dia y del Iogrodas
DO M I N I C A N A contenido mediante notas de prensa periddicas.

SALUD Y BIENESTAR DE MANERA ki

ARS Palic ofrecera talleres gratuitos en su DIGITAL
: “Alerta Rosada”, accion

Para comunicar los detalles del acuerdo entre el Grupo MAPFRE y el Centro it e e

Financiero BHD Ledn, que llevé a la transformacion de la empresa, sus principales

. T T-T-T-1-1 B
. . . o . ara educar a mujeres
ejecutivos, junto al presidente ejecutivo de MAPFRE Salud ARS, realizaron una T Zr ; ' p J
visita de cortesia al presidente de la Reptblica Dominicana, Luis Abinader Corona. Ay i vt o et oyl o
Ejercicios cardiovasculares. iTu puedes hacerlo en casa! o
Yarisel Romere. Daniela Bisond 3

. pr—

Claro que Midércoles 8 | 6 PM Jueves 9|5 PM
le devoivemos s fuerza, mis saluch Alimento para ol skma.

5% a mal Ejercicios de tonificacidn. Manejo de emaciones y 1 h, -
paz on cuarenten. - v h

e eenane -~ - >

ACTIVIDADES
VIRTUALES

Aprovechando el alcance de nuestras redes sociales y la necesidad
de apoyar a nuestra comunidad digital en los momentos mas criticos

. | del confinamiento y para transmitir las medidas preventivas ante la Resu Itqdos
t COVID-19, organizamos una serie de eventos virtuales, tanto para
= entretener como para educar, con el eje transversal de promover el
bienestar fisico y el mental.
En la foto (de izquierda a derecha): José Maria Romero, CEO de la subregion América Central y Republica Dominicana de MAPFRE; |:|I:I|:|
José Luis Alonso, presidente del Consejo de Administracién de MAPFRE Salud ARS; Aristébulo Bausela, CEO Area Territorio LATAM de Paralograrlo, realizamos una convocatoria abierta para los principales
MAPFRE; Luis Abinader, presidente de la Reptiblica Dominicana; Luis Molina Achécar, presidente del Centro Financiero y del Consejo eventos de prevencién y promocién e hicimos una alianza con
de Administracién del Banco BHD Leén y Andrés Mejia, presidente ejecutivo de MAPFRE Salud ARS. CEDIMAT para que, junto a sus respetados profesionales, pudiéramos eventos m ||
instruir sobre temas de salud. Nos auxiliamos de las plataformas de . ..
Instagram Live y de eventos en vivo de Microsoft Teams para lograr VlrtUGleS pGrthlpO ntes

actividades abiertas al publico, con la posibilidad de interactuar con
los expositores.
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EVENTOS VIRTUALES 2020

Marzo 2020

® “Conoce mas de la COVID-19"
Dra. Evangelina Soler, neumdloga

@ Inicio de los Instagram Lives de
ejercicios vasculares | Yarisel Romero,
entrenadora

Mayo 2020

Semana de las Madres:
Cémo lucir una piel fantastica | Dra. Israelina Pefia,
cosmetdloga médica y nutridloga

Madre plena, madre sana | Dra. Altagracia Hernandez,
nutriéloga clinica

Respiracion y ejercicios para un embarazo consciente
Elizabeth Urdaneta, educadora prenatal

Ejercicios de relajacion y respiracion | Heidi
Despradel Funck, yogaterapeuta

Master class de maquillaje | Susan Taveras, maquillista
profesional

Brunch para mama | Maria Isabel Samayoa, chef

Julio 2020

El estrés y la ansiedad: su relacién con
enfermedades cardiacas | Dra. Vizmary Pineda,
cardioléga

El rol de la urologia en la salud masculina
wDr. Erick Grullén, urélogo | Webinar

“Di positivo al COVID-19: lidiando con el
diagndstico” | Dra. Jeanette Taveras, psiquiatra; Dr.
Oscar Pefia, médico internista y Lic. Maria De La
Rosa, gerente de enfemeria y presidenta del Comité
de Prevencion y Control de Infecciones de CEDIMAT

La Hepatitis: una conversacién necesaria | Dra.
Fabiolina Sadnchez, gastroenterdloga

O

Septiembre 2020

Aplanando la curva en RD: donde estamos y qué nos
falta | Dra. Anahi Goicochea, médico internista

Alimentacion del paciente bariatrico | Dra. Nidia Saldana,
nutricionista

Diagnosticando el Alzheimer | Dr. Israel Diaz, Neurdlogo
Mes del Corazén

Bienestar emocional: La mejor medicina para tu corazon |
Lic. Paola Rosa

Nutricién: La clave para un corazon saludable | Dra.
Israelina Pefa, cosmetéloga médica y nutriéloga y Maria

Isabel Samayoa, chef

iA movernos contra el sedentarismo! | Dra. Grisel
Cedano y Yarisel Romero, entrenadora

Corazones saludables | Dra. Vizmary Pineda, cardioléga

Abril 2020

familiar

relajacion | Yoga +

Gym

116 @ MAPFRE SALUD | ARS

@ Instagram Live Ejercicios Cardiovasculares |
Yarisel Romero, entrenadora

@ Semana de Salud y Bienestar:
Meriendas saludables, jti puedes hacerlo en

casa! | Daniela Bisond, asesora de nutricion

@ iMas fuerza, mas salud! Ejercicios de
tonificacion | Yarisel Romero, entrenadora

@ Alimento para el alma: manejo de emociones
y paz en cuarentena | Vida Gaviria, Coach

@ Conéctate con tu cuerpo, con yogay

iVamos a bailar! Clase de ritmo latino | Gold’s

@
Junio 2020

@ Mitos y realidades del manejo de los
alimentos | Ana Francisca y Maria Tavarez del
Ministerio de Agricultura

@ Donacién de sangre en tiempos de COVID-19
| Dr. César Matos, director médico y Lic.
Lucrecia Rosario, encargada de Donacion de
Voluntarios de la Cruz Roja Dominicana

Agosto 2020

Manejo del estado emocional ante la
pandemia | Lic. Litza Alvarez, psicéloga

@
Octubre 2020

® Alerta Rosada

Panel de ginecélogas: Pruebas Tamiz, Diagnostico
y Prevencion | Dra. Yajahira Brea, Dra. Maria
Magdalena

De La Rosa y Dra. Yéssica Geronimo

® Salud emocional en pacientes con cancer de
mama | Lic. Elena Inés Conti, psicéloga

@ Charla alimentacién para pacientes con cancer de
mama | Dr. Franklyn Howley, nutricionista

@® Oncdlogo: tratamiento, seguimiento, y pronéstico
de cancer de mama | Dra. Yomayra Alberto Alberti,
ginecodloga

@® Cooking Show para pacientes con cancer de
mama | Maria Isabel Samayoa, chef

T Zumbatén Virtual | Clara Mata, entrenadora
Gold’s Gym
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COMUNICACION

UNA SIMPLE DONACION PUEDE SALVAR HASTA 3 VIDAS PREVENIR EL CONTAGIO ES TAREA DE TODOS
[ 5,
' 4 '\H ,h_l t El uso de mascarilla sigue
n Ll‘ ' siendo fundamental para
. . . : revenir el COVID-19
Parte importante de la funcion del equipo de ! ?‘Z’:ﬁ?!,%:é'?::?;if J'F'-g?t’; éaulr\i’c??sn P ©
mercadeo es dar soporte a Gestion del Talento con B :
. p
la comunicacion interna en la empresa, a través Y Maana martes 16 de oo, sstaremos hadendo enrega - $ —
2 ; " I TG .o o i s s ot R Dernons y NO BAJEMOS
de la generacién de contenidos y campafas que I . o1 Gl i S Dunant 151 Ennche Maores. o, EL MOMENTO AUN

AN . NO HA LLEGADO L LA GUARDIA )

TODO+S LOS TIPOS SO-N B+IENVENIDOS

motiven a la integracion de los colaboradores y a
la vez los mantenga informados de las novedades.

Donacion de sangre en tiempos de COVID-19. El momento aulin no ha llegado, NO BAJEMOS LA GUARDIA.
Algunas de las destacadas en 2020 fueron:

Ty |
*'-

iDedicale una carta a tu #CompaiieroPalic!

T initaimos & QU 18 unas & nug ')I Lo mEaa e am e FCONOC0T Al SOMDANEND QD BH0M [us Gias
s e vlwwsJ ratibud v aprecio.

Milcente..
N\ - FUNCIONALIDADES

|

| Identificacién

*/ Sintomas COVID-19
Contacto Estrecho

FF—— ® MAPFRE SALUD | ARS Directorio
Encontrards buzones en cada piso para depositar Las cartas.
2 Cokoth tu it i ol bunn el pibo i trabajo e 1 Sraons & cubin srvis i s, VAMOS A PREVENIR Noticias
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ontamos con tu participacidn! iy Buzén de Sugerencias
el efecto es muy positivo. Joseyris Alfonso = _ ~olf
/L O e
rte A TI . / Skl AR
San Va | entin. £l necesitas aslstencis ascriba & sobortemiosnte@aripalic.comds
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Cada 1 hora por
20 segundos

Expectativa transformacién. Lanzamiento Mi gente APP.
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a8 manes con b earrar La Rave.

dedos entrelasados.
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Vamos a prevenir el coronavirus. Juntos otra vez: retorno
gradual a las oficinas.

L

MAPFRE SALUD
ARS

Sesién de fotos transformacion
Dia de la Independencia. con colaboradores
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RECONOCIMIENTOS

Mejores empresas para trabajar MERCADO , ,
Premios a la Excelencia

ADOCOSE 2020

Durante 11 afios consecutivos, hemos recibido el reconocimiento de ser una de
las “80 Mejores Empresas para Trabajar” en Republica Dominicana, de acuerdo
con el ranking anual que realiza la Revista Mercado, evaluando indicadores
como métodos de capacitaciéon y beneficios para los colaboradores. En la quinta edicién de los Premios a la Excelencia
2020 otorgados por la Asociacion Dominicana
de Corredores de Seguros (ADOCOSE), en
MAPFRE Salud ARS resultamos ganadores en
dos categorias: Area Técnica del Afo y Area de
Reclamaciones del Ano. Estos reconocimientos
nos llenan de satisfaccién, porque responden a
nuestra filosofia de excelencia en el servicio que
nos esmeramos en ofrecer a nuestros afiliados y
relacionados.

MEJORES

En 2020, escalamos un peldafio en relacién al afio anterior, encontrandonos EMPRESAS

en la posicién N°. 13. PARA TRABAJAR
EN RD 2020

Empresas mdas admiradas

En MAPFRE Salud ARS fuimos reconocidos en el ranking 2020 de Revista
Mercado de las Empresas mas Admiradas, ocupando la segunda posicion
entre las Administradoras de Riesgo de Salud(ARS) de Republica Dominicana.

El ranking es el resultado de un estudio que, mediante encuestas, consultan
a muestras representativas de la poblacién sobre las empresas que mas
admiran por categoria y en general.

EMPRESAS MA

NDiRADAS

2020

Empresarios solidarios REVISTA MERCADO

EMPRESARIDS

SOLIDARIOS
& 1® ) e

Nuestro presidente ejecutivo, 10 .
MERCASS

JUNTOS $01//0S LA SOLUCION

Andrés Mejia, fue reconocido como
“Empresario del Ano” en la edicion
de Empresarios Solidarios 2020 de
la Revista Mercado, por sus valiosos
aportes en las colaboraciones publicas/
privadas de las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) en beneficio
de la poblacion dominicana ante la
pandemia de la COVID-19.
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